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Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (GEE A LI E £ 7FEY Version Cue® Ei Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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e Microsoft® Windows® XP (& Service Pack 2, #Ei%{#H Service Pack 3) 5 Windows
Vista® Home Premium. Business. Ultimate 3 Enterprise (& Service Pack 1; B &B&E{H
32 firjt Windows XP X Windows Vista {£ 1)

o  TIHIRAFZEZE MS Hot Fix KB-930627 (http://support.microsoft.com/kb/930627):
Microsoft® Windows® XP Home. Professional g Tablet PC Edition (& Service Pack
2. 64 fiijt); Windows Server® 2003 (& Service Pack 2. 64 {ijt); Windows Vista®
Home Basic. Home Premium. Business. Ultimate 8¢ Enterprise (<3 Service Pack
1. 64 fit)

e 2GB Hy RAM (BUITZ BTy, BEE LE S RAM)

o RHFEFE 243GB HEHRTHE:; REMBZFZHIMNTHTE (EERENIRPEFEEE
EL)

e 1,280x900 BE7REEF0 OpenGL 2.0 tHREM F1

e A 4E Shader Model 3.0 BIE £

o DV FIHDV #EEFEREH 7200 RPM iEff: HD FTELSHEETIRTE (RAID0); BiE
¥/ SCSI #iiF &4k

o E1j% SD/HD TAERTE, REBNAALE B ZHEATSHFEE Adobe F35EF1

e DV #HDV RIHEER. EEHEHHMESHZE DV XEFE OHCI #85M IEEE 1394 Eiig

o DVD-ROM X### (84E DVD % ZE DVD+-R Efki¥)

o BUEEAIREER LGS

e Microsoft Windows Driver Model 8¢ ASIO HH&HIZH+

e QuickTime FN% EAETHEEEZE QuickTime 7.4.5

o iR FARBEERIAFEMFAERIELR

*AMD R EE S SSE2 THRERIEIESE

1 Adobe Photoshop Extended 7537 #& 64 {iijT Windows Vista, M Acrobat Pro & 371 64 i
7t Windows XP #1 Windows Vista. Adobe Premiere Pro. After Effects. Soundbooth. Encore

#0 Adobe OnLocation #B4Z:R5% AJ £ 64 {ijT Windows Vista E{EMA . 5i&:h www.apple.com A

BY1ZREAM QuickTime Ei 64 {iLjThRZA Windows tHA I E -

Mac OS

o B Intel® EIREE

e Mac OS Xv10.4.11-10.5.4

e Adobe Version Cue Server Z Java™ Runtime Environment 1.5

e 2GB HJ RAM (BITZ BT, EFEELEZ R RAM)

o RHFEE 26.3GB AIAWRTHE:; REMABFTERINEGRTHE EELEREAES KN
B ERAFIEHEESRIRNEEEREL)

e 1,280x900 E&7RE5F0 OpenGL 2.0 HHRE R F1

e A Z{E Shader Model 3.0 #1 OpenGL 2.0 BB

e DV # HDV #mEEFHFZEIEEN 7200 RPM f8HE; HD HEZSWMERESIG7F (RAID 0); Eif
£/ SCSI #iEF R4

o DVD-ROM E# (84€ DVD EZ SuperDrive)

o  BUEBENIREEE LIESRE

e Core Audio HEMISA &

e QuickTime FN% EAETHEEEEZE QuickTime 7.4.5

o BRIMBEERRFAIFFEMKELR

TNMFERRFRNEHMEM, UREZENAABERMNEFAEER, HEHN

www.adobe.com/go/mastercollection _systemregs_tw
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AEMEEERRLEERNR LR ( [FLRE] ), AEREEEGSREMFERER.
bt, AR EPRFFELFLThRERpELIEFTBEKRMAE. ESF/HEEEEER, LA RAKBEMET
FIFER D S S ERRYBRTS . 4R ERRFSAVIEF BB AE R IRFARES, FERESE [Adobe 4R EPEFAREEL
K| FHELRFATETERERAEETEM. LR LRFURHESESIINE, EFRLE—MHM
AR EBIARTS . MEFAER AR GRERGITAN [ZLERRERR] , FiEh
http://www.adobe.com/tw/.

RENR

1. =EH, FARMRKLAEEMEANITRIEMAER, Si5HM Adobe FERE.
Microsoft Office IE RN UARBIERRE . LEREERRPETRERARBEHRE.

2. BwAEAEEAHEIR, NEHEEELEES.

3. BITTIIEAP—IA:

Windows:

0 % DVD MANEEMH S, REKBE®WLMIETET. WRLERENKBENREN,
AR B EAR B ERE T AY Adobe CS4 1EZE, FAEEIRM T Setup.exe MENIR
giEF.

0 WMREBIBMMARRTEHERE, FHRBIERRK. FIEZE Adobe CS4 FERK., EIZM T
Setup.exe, AEKEBEE LRIETRIET.

Mac:

o #% DVD MIANXIR#ED, AREKBE® EMIETRET. WRRERENKBENRE,
AREENAEREFETHERRENRERRK, AREBERMT Setup Mac OS® R
RERF.

0 MWMREEAR TR, FRAMERK. JBEZEAENIERK. EZMT
Setup, AEIKBEE LAIIETET,

4. MRGEBETHARRE, WREREXERERR SHBEAWARER. WRETE, A
EREEMARTRZERNFR. BHAIUREABRTE, ZEEMERSETIFTIK

E@EPEMANFNIENFE.
5. MMEHMA) CS4 LHE:RME, :ERITE www.adobe.com/go/cs4install tw/.

EXfEE

o 7EMac LR#E, RHEMEBFBERAIEKTEIE. REBEMMEASL, BATHERLR
¥H. (#BG063142)

o HNRFERE Creative Suite 4 218, BE—AMEIREAIER A Acrobat 9, BEUILE
[ 1B BRI ENE fth Creative Suite JEFTEN | BIFAE . BURELEN Creative Suite 4 Fi &
BEMEMES.
e ffMac b, BEZREZIRMIEH. (#BG044824)

o TEVista64 iyt L= % 32 (UwEAERE, FHIRERMARLRENUE. EAEX
SLBEFLTIEMAME: c\program files(x86). (#BG064131)

o LHEER EIHE] EMHETH [X/NE:t] EEREVETHMESRH, (BigLk
L RFNETHEES, FEREEFEAIEAERTIHBTE KR #BG059229)
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o LRHRBFAREE 20 NEZBIA 1/, RERMEERENTHEEME.
(#BG050030)

o Creative Suite 4 H X R EEMEBIIERRF . (#BG065106)

o &E %4 Adobe Premiere Pro. After Effects. Encore. Soundbooth £ OnLocation
MZRENS, MERENZRZESLEERER. HTUNREREERERHFRE
~: FERERERKETHIRAE Windows B [FA%4 ] 28, 3 Mac LY [ERAER ]
FERX, BERMRERMEELERENZ—, MTHIR [BEIFHEMLLERES,
E AL ZRERTF L EREN | BEERME. #BG063851)

o HEiZIMEREEE Acrobat 9 Pro BI{E{] Creative Suite 4 RRA&E, EIFRENER.

o EHERIETLUEIEA Creative Suite 4 fiARKAEREMHENE L, ERREEXNE
TESIZ 6GCBHMAATHEETEUMBENEPUTHRRE. THERMNEKRKEREE
ELENTHME.

o BN{ER % Creative Suite 4 fRA, HE LG InDesign B B CARFIE LR & S 7EHE)
e L. (#BG069587)

o MMELEMBREFMEN, R http://www.adobe.com/support/loganalyzer/.

FE: BVRREAEEREE M TASERRERE GHFEFNREREEN (CD. DVD
AR T HER). BEUBEARETREMERE.
R R RS

1. BRZRER, BEBRRZLMEEIEASITHEREN, 81FHM Adobe FEAER.
Microsoft Office B FIEX AR BB ERE .
2. BITTIIHS—IE:
o0 7£ Windows XP #, BHRL Windows 1£#|&, AZERMT [ FiExBRER] .
ENGERBRTENESR, B—T [$F/BR%] , AEKBEE LLMIETET.

o 7& Windows Vista 1, BRI Windows 1414, AEEIRM T [BXXFThee] . 1B
NEERBRRENER, 12— [MHBRELEEE] , REKBEMLETE
7.

o EEXEIA: Mac OS EELHRMMRREDIRE. F2ERBERENERBIIIRE
BAR, REBpLEERER. B87E Mac OS X HRLHEMR s, #E [k
AERX/ T EFERX/Adobe Installers | = [ERIER | #EExh, FEigm FMRRRE
AlE. BRIEEEEIEERS, RAEKBEmLEMIETET.

C A
o MRREEFTHRBRIMINEILEEAERNIERZRMBITEER. #BG69109)

o IR, EMRMRLE Creative Suite 4 [EREXN 2%, ALERNERBERGD.
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ISR 1B B L8 Creative Suite 4 Master Collection B AR, St Al LSRN FEEE st P AR R854 .
B EEMBRRE,

&R LA NBE B Master Collection FFUSE| B FaE 2R e AR . RLEN{E{" Master Collection &
B, TEFIERBENFE.

Hith#k % %M Master Collection —&B5 R MIZNAE T RBAENRS, HERBBEEFFR. RAU

AARAITREBERT EFREHMFR. MREFEMAEAEACERAEMFRFIIL, EEEE
ERmFFSR, EEIIRMER [58 > 5/ > FREMFR] BREFR. &5, TRXEREXME

By, EERBBEEHFR.

EERENFREMEERFERSRANERE, WRAALURESTENERTHEER.
REREEFPEZIAAMEEEEAERE, ERTUEXABRTHAXEREFR, MR

BRRENMENRE, WETHEAESKIE FHEFIEEE L CERER Adobe #Z#EH L. &
BB E WA E, 51T http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp -

ETRE

AEMRERBEERNARA, BEIEEBMIRESHURBREEGRK. MEFMAEN, #FS
B [Adobe MAEEIRHESH] . RMETENAZEBAIFAKETHA. FEEHTHRINEANZSH
&Hifl, BRT IP il (IP It R ZEEEHRAHRANBEAZTS). BRRANTE, FEH
Adobe ##if: http://www.adobe.com/go/activation tw.

ZE: MREFHMEM ERRER BUAXFABKEINFSR. EFH, FEE [RA>F
R . BRAFREEHEHELZFRMERTH. MREEHER BN EMERIERNER AE
BRI ENRZE M -

ERER

RERRER, FHOETER UERIIEHEREMR. K. EFHM, LUK Adobe FEIR T
THBGER . MREERRKRIREEM, MEEKEEAULER CS4 BTtrh, LUEE [FRFA
> 5E ] B AR

Fri FREtERA U BN TEABES £ . FEIERA
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html 3% 3 984
OpenType User Guide. OpenType ReadMe. $FEFREERIERMELR. T F CS4 EmMELEF
BErEE, UIRETE CS4 Em DVD NERFREEE.

Creative Suite 4 REERX TG FRLEINERAGFTEES. KE59FH 2 Creative Suite 3 Fi#&
HrBMNRHEA. MRLEERAEERRAGFEARPHIELEFTENKRERA, BITEBRRE
ERA, THEFEFR—EHEH. ERAGFERRS:
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Apple Macintosh: <Z#x#R%E>/Library/Fonts

Windows: <Z#tHiR%>\Windows\Fonts

ERFRERFETIHES:

Apple Macintosh: <Z#xfifE>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <Z#tHsHE>\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

MESHtEES—@E [FEk.hml] EX, ERILHEREHTE, URH. EFRERMRAR

Tl o

BRAIEMTRERTR, AZERERRAAFTREFTMBRHFRESR, REEEEREBEZE

RENBELFHHEINTE., NEFHRELTRENFAEN, F2H
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall.

CHfE
WEFRA Creative Suite 4 FEAERXWBEHEAFSHME, %2R Adobe ¥ 35,
Windows XP B GB18030 3ZiE

o AT XIEA Windows XP FR#k EER A 22 GB18030 HIFTEFIT, Adobe EiE% i
Microsoft GB18030 1 E M. ERENXIBEEMTEHMTZIERH, BIEEH XP REFHIFE HE
A% (IME) RIERES 2 GB18030. iEEM AL Microsoft #8uh 4. (#BG061690)

=H

e 7E Windows b, ERELFTGERES [XFEMERME ]| HERMAK, BIEEGHAMRMAR
B4R, AU [ARPRAREGEIE > R, AEEUEREI [HERARSEFESTWAS | =R
£H. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

o THEREEMHEZ, WMRLL Acrobat Distiller B —ERENEHRIER, BFTEER [ESRE] &
HE#0 [ Adobe Acrobat Distiller #;EZ 2500 B A 284ER | BUSEERENE . JCRLEN Creative Suite 4
FrE et EMmEMER, rTLLERLILER. (#BG068219)

e J&f Acrobat 9 Pro 5{ Acrobat Distiller B, A8 [IWERBIRECEILEE] B8R
2. EFRLEN Acrobat 9 Pro #§ IS IE L RIRE. (#BG067212)

e 7 Mac k£, #XB(Eh Acrobat 9 FERTERR, ASZEER (1818 . TEGEE | 0 [EULAL &
m. B ERBEEEEE S, % Acrobat 9 89 EULA, 7 BERITIREEN. (#BG055256)

Adobe InContext Editing
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e Adobe InContext Editing #£5% 82 Adobe AIR BB {EMA. HATLUE BAE2E =15 R
InContext Editing R#4m$848E, {E7 Adobe AIR H15 A4 B9 8 2 ps B X AR dE 4R E .
(#BG067769)

B BRA
o HEBIRAAAEZTRIEN Internet Explorer, BM{EE5%E Firefox &TELEIESE. (#1677521)
Soundbooth CS4

o IZM T LABARIRETFTE Soundbooth HEBIREAZEH ASND HE%E, EEBEE/IRFETS
BEAR. HEEIRIBTREER, FEM (18X > F RER ASND fEEMIHZM T .

OnLocation CS4

e 7 Windows #, MR OnLocation BEREEXAM, BEEMENEHE—THFIMLETH (4
R | %8, AIREEIERK OnLocation kFERA4ER . HERRERIFR, B0t 18X EEFP
BiE [HEXR > R RERFIICET. #BG070812)

EFBE

& F R
[Adobe ZFRRF5 | FligftEMEM. HE. AMEHEMIERNHEZAEAGE. HE8% WA
Bi4% [Adobe ZF MRS , BENEFAEEZR/MEA Adobe.com, FAEIR—T (B4R -

XBEAFRBRBMERER

MREFEERWEHFRE, SFEERMERYEARULGEHIBERNESHBEEMN, B
% http://www.adobe.com/go/support_tw/. Jt3EM LM EEERTIE
http://www.adobe.com/go/intlsupport_tw/, IIR—TEKR/MEZTEE [EF] , UEERES
CHEE.

% BRI HIE E R E1E Adobe BIIEAE. Adobe EAEHEAERE, URHEMEESD)
BE. RMEAERLFHEAGEMATAMNTRINER, UERMEFTURREREENEEEIR.

RSB L e fRFR L BT Creative Suite 4 JEFER LS EMRE, EHEEASR, FLE
REHMERG. NEEMAY CS4 RERA, FEiE www.adobe.com/go/csdinstall_tw/.

R BA 31
ETEEENRIFR SCEERY48HE A www.adobe.com/go/buy books tw.

RLEER
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1% 7T LLUFT#E Bridge Home:

HEfE{ Creative Suite 4 FEFFETNIEE 483 > 2% ... > Bridge] . —E Bridge BiEL, &
[HHRZE | @RFIR—T [Bridge Home] #&$H.

Adobe B4
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Adobe Acrobat 9 Pro Adobe Bridge CS4

Adobe Contribute CS4 Adobe Device Central CS4
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Adobe Dreamweaver CS4 Adobe Fireworks CS4
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Adobe InDesign CS4 Adobe Photoshop CS4 Extended
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Soubor Read Me (Ctéte) pro sadu Creative Suite 4 Master
Collection

Vita vas sada Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Tento dokument obsahuje nejnove;jsi
informace o produktu, aktualizace a tipy pro FeSeni problému, které nejsou zahrnuty
v dokumentaci pro sadu Creative Suite 4 Master Collection.

Aplikace sady Creative Suite 4 Master Collection
Minimalni systémové pozadavky
Instalace softwaru

Odinstalace softwaru

Zakoupeni ze zkuSebni verze
Elektronické licencovani

Informace o registraci

Instalace pisem

Znamé problémy

Péce o zakazniky

Dal$i zdroje informaci

Informace o jednotlivych produktech

Aplikace sady Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (umoZiiuje pfimy pfistup k aplikacim Version Cue® a Adobe®
Device Central)

Adobe Dynamic Link

e Adobe Media Player
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Minimalni systémové pozadavky

Windows®

procesor 2 GHz nebo rychlejsi pro aplikace DV; 3,4 GHz pro aplikace HDV; dualni

2,8 GHz pro aplikace HD*;

systém Microsoft® Windows® XP s aktualizaci Service Pack 2 (doporuc¢ena aktualizace
Service Pack 3) nebo Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate & Enterprise
s aktualizaci Service Pack 1 (certifikovano pro 32bitova vydani systéma Windows XP

a Windows Vista);

oprava MS hotfix KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 — je vyzadovana
pro systém Microsoft® Windows® XP Home, Professional nebo Tablet PC Edition

s aktualizaci Service Pack 2 (64bitovy), systém Windows Server® 2003 (s aktualizaci
Service Pack 2 pro 64bitovy systém) nebo systém Windows Vista® Home Basic, Home
Premium, Business, Ultimate nebo Enterprise bez aktualizace Service Pack 1 (64bitovy);
2 GB paméti RAM (pfi spusténi vice komponent je doporuceno vice paméti RAM);

24,3 GB volného mista na pevném disku pro instalaci, pfi instalaci je potfeba dalSi volné
misto (nelze instalovat na Glozna zafizeni typu flash);

rozliSeni displeje 1 280 x 900 s grafickou kartou s podporou prostfedi OpenGL 2.0;
podpora prvku Shader Model 3.0;

vyhrazeny pevny disk (7 200 ot./min) pro editaci v aplikaci DV a HDV; prokladané
diskové pole (RAID 0) pro aplikace HD; doporucuje se subsystém disku SCSI;

pro pracovni postupy SD/HD, spole¢nosti Adobe certifikovana karta pro digitalizaci

a export na pasku;

port IEEE 1394 (kompatibilni s rozhranim OHCI) pro digitalizaci DV a HDV,

export na pasku a prenos do zafizeni DV;

jednotka DVD-ROM (pro vytvofeni disku DVD je vyzadovana zapisovaci

jednotka DVD+-R);

pro vytvofeni disku Blu-ray je vyZadovana zapisovaci jednotka Blu-ray;

zvukova karta podporujici standard MWDM nebo ASIO;

pro podporu formatu QuickTime 7.4.5 a multimedialni funkce je vyzadovan software
QuickTime 7.4.5;

pro online sluzby je vyZadovano Sirokopasmové pfipojeni k internetu;

*Pro systémy AMD je vyzadovan procesor s podporou sady instrukci SSE2.

Aplikace Adobe Photoshop Extended standardné podporuje 64bitovy systém Windows Vista

a aplikace Acrobat Pro standardné podporuje 64bitové systémy Windows XP a Windows Vista.
Aplikace Adobe Premiere Pro, After Effects, Soundbooth, Encore a Adobe OnLocation jsou
certifikovany pro 64bitovy systém Windows Vista. Na adrese www.apple.com naleznete
informace o kompatibilité formatu QuickTime se 64bitovymi edicemi systém0 Windows.

Mac OS

vicejadrovy procesor Intel®;

systém Mac OS X v10.4.11 — 10.5.4,

prostfedi Java™ Runtime Environment 1.5 (pozadovano pro server Adobe Version Cue);
2 GB paméti RAM (pfi spusténi vice komponent je doporuéeno vice paméti RAM);
26,3 GB mista na pevném disku pro instalaci, pfi instalaci je potfeba dalSi volné misto
(nelze instalovat na svazky pouzivajici souborovy systém rozliSujici mala a velka
pismena a ulozna zafizeni typu flash);

rozliSeni displeje 1 280 x 900 s grafickou kartou s podporou prostfedi OpenGL 2.0;
podpora prvku Shader Model 3.0 a prostfedi OpenGL 2.0;

vyhrazeny pevny disk (7 200 ot./min) pro editaci v aplikaci DV a HDV; prokladané
diskové pole (RAID 0) pro aplikace HD; doporucuje se subsystém disk( SCSI;
jednotka DVD-ROM (pro vytvoreni disku DVD je vyzadovana jednotka SuperDrive);
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e pro vytvofeni disku Blu-ray je vyZzadovana zapisovaci jednotka Blu-ray;

e zvukova karta kompatibilni se standardem Core Audio;

e pro podporu formatu QuickTime 7.4.5 a multimedialni funkce je vyZzadovan software
QuickTime 7.4.5;

e pro online sluzby je vyzadovano Sirokopasmové pfipojeni k internetu;

grafického hardwaru naleznete na strance www.adobe.com/go/mastercollection_systemreqgs_cz.

Pokud mate vysokorychlostni pfipojeni k internetu, tento produkt umoznuje pfistup k urcitym
funkcim, které jsou k dispozici online (online sluzby). Online sluzby a pfislusné funkce nemusi
byt k dispozici ve vSech zemich, pro vdechny jazyky nebo mé&ny a mohou byt bez upozornéni
¢astecné nebo zcela ukonéeny. Pouzivani online sluzeb se fidi samostatnymi podminkami

a zasadami ochrany osobnich udaju online spole¢nosti Adobe a pfistup k témto sluzbam muze
vyZadovat registraci uzivatele. Nékteré online sluzby, v€etné sluzeb, které jsou zpocatku
nabizeny bezplatn&, mohou byt pozdéji zpoplatnény. DalSi podrobnosti, smluvni podminky

a zasady ochrany osobnich Gdaju online najdete na adrese http://www.adobe.com/cz.

Instalace softwaru

1. Prfed spusténim instalace ukoncete vSechny aplikace aktualné spusténé v systému —
vCetné ostatnich aplikaci Adobe, aplikaci Microsoft Office a oken prohlizec¢e. Béhem
procesu instalace je doporu¢eno do¢asné vypnout také ochranu proti virdim.

2. Musite mit opravnéni spravce nebo byt ovéfen jako spravce.

3. Provedte jeden z nasledujicich ukon:

Windows:

o Vlozte disk DVD do jednotky a postupujte podle pokynu na obrazovce. Pokud
se instalator nespusti automaticky, pfejdéte do slozky Adobe CS4 v kofenové
urovni disku a spustte proces instalace poklepanim na soubor Setup.exe.

o Pokud jste software stahli z webu, otevfete pfisluSnou sloZku, pfejdéte do slozky
Adobe CS4 a poklepejte na soubor Setup.exe. Poté postupujte podle pokyni
na obrazovce.

Mac:

o Vlozte disk DVD do jednotky a postupujte podle pokynd na obrazovce. Pokud
se instalator nespusti automaticky, pfejdéte do sloZky aplikace v kofenové urovni
disku a spustte proces instalace poklepanim na Setup.

o Pokud jste software stahli z webu, otevfete pfislusnou slozku, pfejdéte do slozky
aplikace a poklepejte na soubor Setup. Poté postupuijte podle pokynd na obrazovce.

4. P¥iinstalaci upgradu instalator vyhleda v systému platny produkt pro upgrade. Pokud
jej nenajde, budete pozadani o zadani sériového Cisla produktu, ktery upgradujete.
Lze také nainstalovat zkuSebni verzi softwaru a potom pfi spusténi zadat na pfislusné
obrazovce nové a predchozi sériové Cislo.

5. DalSi pomoc pfi instalaci produktu CS4 ziskate na strance
http://www.adobe.com/go/cs4install.

Znamé problémy

e V pocita€ich Macintosh mlze po instalaci dojit ke zpomaleni systému. Tento problém
vyfeSite restartovanim systému. (#BG063142)
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Pokud po instalaci sady Creative Suite 4 spustite nejprve aplikaci Acrobat 9, zobrazi
se zprava ,Je nutno spustit jinou aplikaci sady Creative Suite“. Spustte kteroukoli
jinou aplikaci sady Creative Suite 4.

e V pocitacich Macintosh nelze provést instalaci do kofenové jednotky. (#BG044824)

e Pfiinstalaci 32bitové aplikace v 64bitovém systému Vista se zobrazi nespravné
vychozi umisténi instalace. Aplikace bude nainstalovana do spravného umisténi:
c:\program files(x86). (#BG064131)

e Udaj o celkové velikosti zobrazeny na obrazovce s volbami instalatoru zahrnuje misto
vyzadované pro komponenty potfebné k instalaci, které vSak nejsou uvedeny
v seznamu komponent. Tato velikost proto nemusi byt shodna s velikosti uvedenych
komponent. (#BG059229)

e V zavislosti na produktu a poétu instalovanych komponent mdzZe instalace trvat
od 20 minut az po vice nez 1 hodinu. (#BG050030)

e Sadu Creative Suite 4 nelze instalovat do Sifrované slozky. (#BG065106)

e Chranény obsah pro aplikace Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore,
Soundbooth a OnLocation bude nainstalovan, i kdyz tyto aplikace nebyly vybrany
k instalaci. Bude to vypadat tak, jako kdyby tyto aplikace byly nainstalovany: Slozky
aplikaci se zobrazi v nabidce Start v systémech Windows nebo ve sloZce Aplikace
v systémech Mac. Pokud se vSak pokusite jednu z téchto aplikaci spustit, zobrazi
se chybova zprava ,Aplikaci nelze spustit, protoZe neni podporovana touto
architekturou®. (#BG063851)

e Po instalaci jakékoli edice sady Creative Suite 4 obsahujici aplikaci Acrobat 9 Pro
doporucujeme provést restart.

e | kdyz muzete vybrat instalaci edice sady Creative Suite 4 do sekundarniho oddilu,
instalaéni program bude pro dokonCeni instalace pfesto vyZadovat 6 GB mista
v primarnim oddilu. MnoZstvi poZzadovaného volného mista je zavislé na vybranych
komponentach k instalaci.

e Japonské a anglické verze aplikace InDesign nelze instalovat do stejného pocitace,
ani kdyz instalujete edici sady Creative Suite 4. (#BG069587)

e DalSi podrobné informace o instalaci najdete na adrese
http://www.adobe.com/support/loganalyzer cz.

Poznamka: Pokud budete chtit po plvodni instalaci nainstalovat dal$i soucasti nebo software
pfeinstalovat, budete potfebovat pristup k ptivodnimu instalatoru (na disku CD, DVD nebo
stazenému z webu). MoZnost opravy neni k dispozici.

Odinstalace softwaru

1. Prfed spusténim odinstalace ukoncete vSechny aplikace aktualné spusténé v systému
— v€etné ostatnich aplikaci Adobe, aplikaci Microsoft Office a oken prohlizece.
2. Provedte jeden z nasledujicich ukonu:
o V systému Windows XP oteviete Ovladaci panely a poklepejte na panel Pfidat
nebo odebrat programy. Vyberte produkt, ktery chcete odinstalovat, klepnéte
na tlacitko Zménit nebo odebrat a postupujte podle pokynl na obrazovce.
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o V systému Windows Vista oteviete Ovladaci panely Windows a poklepejte
na panel Programy a funkce. Vyberte produkt, ktery chcete odinstalovat, klepnéte
na tlacitko Odinstalovat nebo zménit a postupujte podle pokynt na obrazovce.

o DULEZITE: Systém Mac OS ma nové funkce pro odinstalovani.
NEPRETAHUJTE aplikace do kose, kdyz je chcete odinstalovat. Chcete-li
aplikaci bezpec¢né odinstalovat ze systému Mac OS X, poklepejte na zastupce
Uninstall ve sloZzce Aplikace\Obsluzné programy\Adobe Installers nebo
Applications\Utilities\Adobe Installers ve sloZce aplikace. Ovéfte se jako spravce
a potom postupuijte podle pokynd na obrazovce.

Znamé problémy

e Béhem odinstalace budou odstranény vSechny vlastni sloZky, které byly pfidany
do slozek nainstalované aplikace. (#BG69109)

¢ Po odinstalaci aplikaci sady Creative Suite 4 v§ak v systému zlstanou nékteré soubory.

Zakoupeni ze zkuSebni verze

Pokud jste nainstalovali zkuSebni verzi sady Creative Suite 4 Master Collection, mlzete
ji pfeménit na placenou verzi zadanim sériového Cisla. Jeji odinstalace neni nutna.

Zkusebni verzi Ize pfeménit na placenou zadanim sériového Cisla, které jste obdrzeli
po zakoupeni sady Master Collection. Spustte libovolnou aplikaci sady Master Collection
a zadejte sérioveé Cislo na obrazovce pro zadani sériového Cisla.

Ostatni aplikace nainstalované v ramci sady Master Collection rozpoznaji nové sériové Cislo
pfi pFistim spusténi. Nové sériové Cislo rozpoznaji pouze aplikace, které jsou spustény jako
zkudebni verze. Pokud jiZz pro nékteré aplikace bylo zadano jiné sériové €islo, bude toto E&islo
pouzivano, dokud jej neodeberete pomoci pfikazu Napovéda > Deaktivovat > Vymazat sériové
Cislo. P¥i pfistim spusténi aplikace bude rozpoznano nové sériové Eislo.

Sériové Cislo zakoupeného produktu je uréeno pro pouZiti s urcitou jazykovou verzi softwaru
a bude pfijato, pouze pokud je produkt nainstalovan v tomto jazyce.

Zakaznici pouZivajici multilicence nemohou nakupovat multilicence primo ze zkuSebni verze.
Ve zkuSebni verzi viak Ize zadat sériové ¢islo pro multilicenci, aniZ by bylo nutno provést
odinstalaci a novou instalaci. Chcete-li objednat multilicenci, kontaktujte prodejce nebo
autorizované licencni stredisko Adobe. Chcete-li najit prodejce ve své oblasti, navstivte web
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Elektronické licencovani

Tento nabizeny produkt vyzaduje pfijeti licenéni smlouvy dodané s médiem a plati pro néj
omezené zaru¢ni podminky. Podrobnosti naleznete v licenéni smlouvé k softwaru Adobe.
Software se pokusi automaticky pfipojit k Internetu a aktivovat se. BEhem tohoto procesu
nebudou pfedavany zadné osobni Udaje, s vyjimkou IP adres, které mohou byt v nékterych
jurisdikcich povaZzovany za identifikovatelné osobni udaje. DalSi podrobnosti najdete na webu
spole¢nosti Adobe na adrese http://www.adobe.com/go/activation_cz.

Poznamka: Pokud chcete nainstalovat produkt do jiného pocitaCe, nejdrive deaktivujte sériové
Cislo v pocitaci. Chcete-li ho deaktivovat, zvolte moznost Napovéda > Deaktivovat. Deaktivace
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sériového Cisla bude platit pro v§echny komponenty aktivované danym sériovym ¢&islem. Pokud
po deaktivaci spustite produkt ve stejném pocitaci, znovu se provede jeho aktivace.

Informace o registraci

Kdyz instalujete software, nezapomente ho zaregistrovat, abyste mohli dostavat aktualni
informace o produktu, Skoleni, novinky a pozvanky na akce a seminafe pofadané spolecnosti
Adobe. Pokud se pfi instalaci nezaregistrujete, je mozné se registrovat kdykoli pozdé&ji v ramci
jakékoli komponenty sady CS4 zvolenim polozek Napovéda > Registrace.

Instalace pisem

VeSkera dokumentace souvisejici s pismy je k dispozici online. Na adrese
http://www.adobe.com/go/cs4type cz najdete dokumenty OpenType User Guide (UzZivatelska
pFirucka pro format OpenType), soubor OpenType ReadMe (soubor Read Me (Ctéte) pro format
OpenType), odkazy na soubory ReadMe pro ur€ita pisma, seznam pisem instalovanych rdznymi
produkty CS4 a seznamy pisem na discich DVD pro jednotlivé produkty CS4.

Instalaéni program sady Creative Suite 4 nainstaluje pisma do vychoziho systémového adresare
s pismy. Mnohé z téchto pisem jsou novéjsi verze pisem nainstalovanych sadou Creative Suite
3. Pokud instala¢ni program nalezne starsi verze téchto pisem ve vychozim systémovém
adresafi s pismy, starSi verze odinstaluje a ulozi je do nového adresare. Vychozi systémovy
adresar s pismy je:

Apple Macintosh: <Systémovy disk>/Library/Fonts
Windows: <Systémovy disk>:\Windows\Fonts
Starsi pisma budou uloZena do nového adresare:
Apple Macintosh: <Systémovy disk>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows: <Systémovy disk>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

Tento novy adresaf bude také obsahovat soubor s nazvem Read Me.html, ve kterém jsou
uvedena ulozena pisma a Cisla verzi novych a starych souboru s pismy.

StarSi pisma muizete znovu nainstalovat odstranénim novych soubort s pismy z vychoziho
systémového adresare s pismy a presunutim starych soubor(i zpét do tohoto adresare.

Na instalaénim disku jsou uloZena dalSi pisma. Informace o instalaci téchto pisem naleznete
na adrese http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall cz.

Znameé problémy

Suite 4 ziskate na strankach technické podpory spolec¢nosti Adobe.

Podpora standardu GB18030 pro systém Windows XP

e Aby bylo podporovano zobrazeni vSech znakl ¢inského standardu GB18030 v systému
Windows XP, spole¢nost Adobe doporucuje instalaci podpurného balicku GB18030
spole¢nosti Microsoft. Tento podplrny bali¢ek provede aktualizaci systému Windows XP
a mimo jiné do néj nainstaluje pisma a vstupni editory (IME), které spravné podporuji
standard GB18030. Podpurny balicek je k dispozici ke stazeni na strankach spole¢nosti
Microsoft. (#BG061690)
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Deaktivace

e V systému Windows muze selhat deaktivace a zobrazit se chyba ,Internet nebyl nalezen®,
i kdyz je pfipojeni k internetu k dispozici. Pfejdéte v systému k poloZzce Moznosti Internetu >
Upfesnit a zruste zaskrtnuti moznosti ,Kontrolovat odvolani certifikatt vydavatele®
a zopakujte deaktivaci. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro/Acrobat Distiller

e Pokud po instalaci sady nejprve spustite aplikaci Acrobat Distiller, zobrazi se okno pro
nastaveni softwaru a zprava ,Adobe Acrobat Distiller se nemohl nainstalovat a musi
se ukongit". Aby k tomu nedoslo, spustte kteroukoli jinou aplikaci sady Creative Suite 4.
(#BG068219)

e Pokud spustite aplikaci Acrobat 9 Pro nebo Acrobat Distiller, mize se zobrazit zprava
,Licencovani pro tento produkt prestalo fungovat®. Tento problém odstranite opétovnym
spusténim aplikace Acrobat 9 Pro. (#BG067212)

e V systému Mac se pfi prvnim spusténi aplikace Acrobat 9 zobrazi okna Opravit, Ovéfovani
a Smlouva EULA. Aby bylo mozné aplikaci spustit, nejprve se musite ovéfit jako spravce
a prijmout smlouvu EULA pro aplikaci Acrobat 9. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Funkce Adobe InContext Editing nepracuje s rozhranim Adobe AIR. Webové stranky mlzete
upravovat pomoci funkce InContext Editing ve webovém prohlizeci, ale nikoli, pouzivate-li
tento prohlize€ v rozhrani Adobe AIR. (#BG067769)

Hledani napovédy

e P¥i hledani napovédy se spusti aplikace Internet Explorer, i kdyz je aplikace Firefox
nastavena jako vychozi prohlize€. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Pokud poklepanim budete chtit otevrit ulozeny soubor ASND v aplikaci Soundbooth
obsahujici odkazovany zdroj, kompozice/sekvence bude zobrazena jako offline. Aby k tomu
nedoslo, misto poklepani oteviete soubor ASND pomoci poloZek Soubor > Oteviit.

OnLocation CS4

e Pokud v systému Windows byla nainstalovana aplikace OnLocation ve zkuSebni verzi,
klepnuti na tlacitko Konec v okné pro zadani sériového Cisla pfi spusténi aplikace OnLocation
muze dojit k neoCekavanému ukongeni. Aby k tomu nedoslo, zaviete okno pro zadani
sérioveho Cisla zvolenim polozky Soubor > Zavfit v nabidce Soubor. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Vyberete-li, Ze nechcete ulozit zmény v souboru spravovaném v aplikaci Adobe Drive/Version
Cue CS4 pii zavirani, ztratite zmény provedené od posledniho zpfistupnéni. Vice informaci
naleznete v ¢lanku Databaze znalosti KB406179 (1872992)

e Soubory v projektech spravovanych aplikaci Adobe Version Cue Creative Suite 4 budou po
uloZeni nedostupné a odstrani se historie jejich revizi. Vice informaci naleznete v ¢lanku
Databaze znalosti KB404970 (1892658)
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Péce o zakazniky

Péce o zakazniky

Oddéleni péce o zakazniky spole€nosti Adobe poskytuje informace o produktech, prodeji,
registraci a dalSich otazkach netechnického radzu. Chcete-li zjistit, jak kontaktovat oddéleni
péce o zakazniky spole€nosti Adobe, navstivte strdnky Adobe.com pro svou oblast nebo
zemi a klepnéte na odkaz Kontakt.

Moznosti technické podpory a zdroje technickych informaci

Pokud potfebujete technickou pomoc pro svij produkt, véetné informaci o moznostech placené
a neplacené podpory a zdroju informaci o feSeni problému, vice informaci ziskate na adrese
http://www.adobe.com/go/support_cz/. Jste-li mimo Severni Ameriku, pfejdéte na adresu
http://www.adobe.com/go/intlsupport cz/ a vyberte svoji oblast klepnutim na odkaz Zménit vedle
nazvu zeme.

Mezi bezplatné zdroje informaci o odstrafiovani probléma patfi znalostni baze spoleé¢nosti Adobe,
uzivatelska féra tykajici se produktd spoleénosti Adobe a dal$i. Ke stazeni online neustale
zpFistupriujeme dalSi nastroje a informace, abychom vam poskytli flexibilni moznosti pro co
nejrychlejsi feSeni potizi.

Pokud mate néjaké problémy s instalaci nebo odinstalovanim aplikaci Creative Suite 4, zkuste
prosim pfed kontaktovanim podpory restartovat systém. DalSi pomoc pfi instalaci produktu CS4
ziskate na strance http://www.adobe.com/go/cs4install.

DalSi zdroje informaci

Dokumentace
Tisténou dokumentaci Ize objednat na adrese www.adobe.com/go/buy books cz.

Zdroje informaci online

Chcete-li ziskat uplnou napovédu, v€etné rad, inspiraci a podpory vychazejici z informaci od
komunity uZivatell, pfejdéte na webovou stranku na adrese
www.adobe.com/go/creativesuite4 community help.

Také mUzete prejit na portal Bridge Home:
V kterékoli aplikaci sady Creative Suite 4 vyberte poloZky Soubor > Prochazet... > Bridge.
Po otevreni aplikace Bridge klepnéte na tlacitko Bridge Home na panelu Oblibené.

Web spolecnosti Adobe

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

UzZivatelska féra

Skoleni

Certifikaéni program spoleénosti Adobe

Programy pro partnery spolecnosti Adobe

Nalezeni autorizovaného Skoliciho centra spolecnosti Adobe

Nalezeni autorizovaného poskytovatele tiskovych sluzeb spole¢nosti Adobe
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Informace o jednotlivych produktech

Adobe Acrobat 9 Pro
Nové funkce

Adobe Contribute CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Dreamweaver CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Flash CS4 Professional
Ctéte
Nové funkce

Adobe InDesign CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe After Effects CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe OnLocation CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Soundbooth CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Bridge CS4
Nové funkce

Adobe Device Central CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Fireworks CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe lllustrator CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Photoshop CS4 Extended
Ctéte
Nové funkce

Adobe Encore CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Premiere Pro CS4
Ctéte
Nové funkce

Adobe Version Cue CS4
Ctéte
Nové funkce

© 2008 Adobe Systems Incorporated. V8echna prava vyhrazena.
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Lees mij voor Creative Suite 4 Master Collection

Welkom bij Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Dit document bevat op het laatste moment
beschikbaar gestelde productinformatie, updates en tips voor het oplossen van problemen die niet
in de documentatie van Creative Suite 4 Master Collection worden besproken.

Creative Suite 4 Master Collection-toepassingen
Minimale systeemvereisten

De software installeren

De software verwijderen

Aanschaffen op basis van proefversie
Elektronische licenties

Informatie over registratie

Installatie van lettertypen

Bekende problemen
Klantenondersteuning

Andere bronnen

Informatie per product

Creative Suite 4 Master Collection-toepassingen

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (biedt rechtstreeks toegang tot Version Cue® en Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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Minima

le systeemvereisten

Windows®

2 GHz-processor of snellere processor voor DV;3.4 GHz-processor voor HDV;

dual 2.8 GHz-processor voor HD*

Microsoft® Windows® XP met Service Pack 2 (Service Pack 3 aanbevolen) of Windows
Vista® Home Premium, Business, Ultimate of Enterprise met Service Pack 1;
gecertificeerd voor 32-bits versies van Windows XP en Windows Vistat)

MS-hotfix KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 is vereist voor Microsoft®
Windows® XP Home, Professional of Tablet PC Edition met Service Pack 2 (64-bits);
Windows Server® 2003 (met Service Pack 2 voor 64-bits) of Windows Vista® Home Basic,
Home Premium, Business, Ultimate of Enterprise zonder Service Pack 1 (64-bits)

2 GB RAM (meer RAM wordt aanbevolen wanneer u meerdere onderdelen uitvoert)
24,3GB beschikbare ruimte op de vaste schijf voor de installatie; tijdens de installatie is
meer vrije schijfruimte vereist (installatie is niet mogelijk op op flash gebaseerde
opslagapparaten).

Beeldscherm met een resolutie van 1.280 x 900 met een grafische kaart die compatibel
is met OpenGL 2.0%

Grafische ondersteuning voor Shader Model 3.0

Speciale vaste schijf met 7200 RPM voor DV- en HDV-bewerking; striped disk array storage
(RAID 0) voor HD; bij voorkeur SCSI-schijfsubsysteem

Voor SD/HD-werkzaamheden is een voor Adobe goedgekeurde kaart nodig voor het
vastleggen en exporteren naar tapef

OHCI-compatibele IEEE 1394-poort om gegevens vast te leggen op DV en HDV,

te exporteren naar tape en over te brengen naar dv-apparaat

DVD-ROM-station (DVD+-R-brander vereist voor het maken van DVD's)
Blu-ray-brander vereist voor het maken van Blu-ray-schijven

Microsoft Windows Driver Model- of ASIO-compatibele geluidskaart

QuickTime 7.4.5 is vereist voor QuickTime- en multimediafuncties

Voor onlineservices is een breedbandverbinding met internet vereist

* Voor AMD-systemen is een processor vereist die SSE2 ondersteunt

1 Adobe Photoshop Extended biedt ondersteuning voor Windows Vista 64-bits, en Acrobat Pro biedt
ondersteuning voor Windows XP 64-bits en Windows Vista 64-bits. Adobe Premiere Pro, After Effects,

Soundbooth, Encore en Adobe OnLocation zijn gecertificeerd voor Windows Vista 64-bits. Ga naar
www.apple.com voor informatie over de compatibiliteit van QuickTime met 64-bits versies van

Window

Mac OS

S.

Multicore Inte®-processor

Mac OS X v10.4.11-10.5.4

Java™ Runtime Environment 1.5 is vereist voor Adobe Version Cue Server

2 GB RAM (meer RAM wordt aanbevolen wanneer u meerdere onderdelen uitvoert)
26,3GB beschikbare ruimte op de vaste schijf voor de installatie; tijdens de installatie is meer
vrije schijfruimte vereist (installatie is niet mogelijk op een volume dat gebruikmaakt van
een hoofdlettergevoelig bestandssysteem of op flash gebaseerde opslagapparaten)
Beeldscherm met een resolutie van 1.280 x 900 met een grafische kaart die compatibel
is met OpenGL 2.0%

Grafische ondersteuning voor Shader Model 3.0 en OpenGL 2.0

Speciale vaste schijf met 7200 RPM voor DV- en HDV-bewerking; striped disk array storage
(RAID 0) voor HD; bij voorkeur SCSI-schijfsubsysteem

DVD-ROM-station (SuperDrive vereist voor het maken van DVD's)
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Blu-ray-brander vereist voor het maken van Blu-ray-schijven

Met Core Audio compatibele geluidskaart

QuickTime 7.4.5 is vereist voor QuickTime- en multimediafuncties
Voor onlineservices is een breedbandverbinding met internet vereist

I Voor de meest recente systeemvereisten en gedetailleerdere informatie over de compatibiliteit
van videohardware gaat u naar www.adobe.com/qo/mastercollection _systemreqs nl.

Met dit product hebt u toegang tot bepaalde functies die online worden gehost ("onlineservices").
Voor deze services hebt u wel een snelle internetverbinding nodig. De onlineservices en bepaalde
onderdelen hiervan zijn mogelijk niet beschikbaar in alle landen, talen en/of munteenheden, en de
ondersteuning ervan kan zonder voorafgaande kennisgeving geheel of gedeeltelijk worden beéindigd.
Het gebruik van onlineservices is onderhevig aan de voorwaarden van een afzonderlijke
gebruiksrechtovereenkomst en aan het onlineprivacybeleid van Adobe. Voor toegang tot deze
services moeten gebruikers zich mogelijk aanmelden. Voor bepaalde onlineservices worden mogelijk
extra kosten in rekening gebracht, waaronder voor services die in eerste instantie gratis waren.
Voor meer informatie, de voorwaarden van de gebruiksrechtovereenkomst en het onlineprivacybeleid
gaat u naar www.adobe.com/nl.

De software installeren

2.

3.

Voordat u een toepassing gaat installeren, dient u alle geopende toepassingen te sluiten,
dus ook andere Adobe-toepassingen, Microsoft Office-toepassingen en browservensters.
Daarnaast is het raadzaam antivirusprogramma's tijdelijk uit te schakelen voordat u de
installatieprocedure start.

U dient te beschikken over beheerdersrechten of u dient zich als beheerder te kunnen
aanmelden.

Ga op een van de volgende manieren te werk:

Windows:

o Plaats de dvd in uw station en volg de aanwijzingen op het scherm. Als het
installatieprogramma niet automatisch wordt gestart, navigeert u naar de map
Adobe CS4 in de hoofdmap van uw station en dubbelklikt u op Setup.exe om
de installatieprocedure te starten.

o Als u de software van internet hebt gedownload, opent u de map, navigeert u naar
de map Adobe CS4, dubbelklikt u op Setup.exe en volgt u de aanwijzingen op het
scherm.

Mac:

o Plaats de dvd in uw station en volg de aanwijzingen op het scherm. Als het
installatieprogramma niet automatisch wordt gestart, navigeert u naar de
toepassingsmap in de hoofdmap van uw station en dubbelklikt u op Setup
(Mac OS®) om de installatieprocedure te starten.

o Als u de software van internet hebt gedownload, opent u de map, navigeert
u naar de toepassingsmap, dubbelklikt u op Setup en volgt u de aanwijzingen
op het scherm.

Als u een upgrade van het programma installeert, zoekt het installatieprogramma op
uw systeem naar het geldige upgradeproduct. Wanneer geen upgradeproduct wordt
aangetroffen, wordt u gevraagd het serienummer in te voeren van het product waarvan
u een upgrade wilt uitvoeren. U kunt ook de proefversie van de software installeren en
het nieuwe en vorige serienummer invoeren in het scherm dat tijdens het starten wordt
weergegeven.
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5. Voor meer informatie over de installatie van CS4 gaat u naar
http.//www.adobe.com/qo/cs4install.

Bekende problemen

o Na installatie op de Mac lijkt het systeem trager te zijn. U kunt dit probleem oplossen
door het systeem opnieuw op te starten. (#BG063142)

o Als u Acrobat 9 als de eerste toepassing na de installatie van Creative Suite 4 start,
wordt het bericht "U moet een andere Create Suite-toepassing starten" weergegeven.
Start in plaats daarvan een willekeurig ander programma uit de Creative Suite 4.

e Op de Mac kunt u programma's niet op het hoofdstation installeren. (#BG044824)

e Bij installatie van een 32-bits toepassing op Vista64, wordt een onjuiste
standaardinstallatielocatie weergegeven. De juiste locatie waarop de toepassing wordt
geinstalleerd is: C:\Program Files(x86). (#BG064131)

o De "Totale grootte" die wordt weergegeven in het scherm Opties van het
installatieprogramma is inclusief de ruimte die nodig is voor onderdelen die vereist
zijn voor de installatie maar die niet in de lijst met onderdelen wordt weergegeven.
Hierdoor is de waarde mogelijk niet gelijk aan de omvang van de weergegeven
onderdelen. (#BG059229)

o Afhankelijk van het product en het aantal onderdelen dat wordt geinstalleerd, kan de
installatie kan 20 minuten tot ruim een uur in beslag nemen. (#BG050030)

o Creative Suite 4 kan niet worden geinstalleerd in een versleutelde map. (#BG065106)

e Beschermde content voor Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth en
OnLocation wordt geinstalleerd, zelfs als deze toepassingen niet zijn geselecteerd
voor installatie. Deze wordt weergegeven alsof de toepassingen zijn geinstalleerd:
Toepassingsmappen worden in het menu Start van Windows of in de toepassingsmap
van Mac weergegeven. Wanneer u echter een van deze toepassingen probeert te
starten, wordt een foutbericht met de volgende strekking weergegeven: "U kunt de
toepassing niet openen omdat deze niet wordt ondersteund op deze architectuur".
(#BG063851)

o U wordt geadviseerd de computer opnieuw te starten na de installatie van een versie
van Creative Suite 4 die Acrobat 9 Pro bevat.

e Japanse en Engelse versies van InDesign kunnen niet op dezelfde computer worden
geinstalleerd, zelfs niet als een versie van Creative Suite 4 wordt geinstalleerd.
(#BG069587)

e Voor nadere informatie over de installatie gaat u naar
htto:.//www.adobe.com/qgo/support/loganalyzer nl.

Opmerking: als u extra onderdelen wilt installeren of als u uw software na de oorspronkelijke installatie
opnieuw wilt installeren, dient u toegang te hebben tot het oorspronkelijke installatieprogramma
(cd, dvd of het van internet gedownloade bestand). Reparatie is niet mogelijk.
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De software verwijderen

1. Voordat u de installatie van een toepassing gaat verwijderen, dient u alle geopende
toepassingen te sluiten, dus ook andere Adobe-toepassingen, Microsoft Office-toepassingen
en browservensters.

2. Ga op een van de volgende manieren te werk:

o Open in Windows XP het Configuratiescherm en dubbelklik op Software. Selecteer
het product dat u wilt verwijderen, klik op Wijzigen/Verwijderen en volg de
aanwijzingen op het scherm.

o Open het Configuratiescherm in Windows Vista en dubbelklik op Programma's
en onderdelen. Selecteer het product dat u wilt verwijderen, klik op
Verwijderen/Wijzigen en volg de aanwijzingen op het scherm.

o BELANGRIJK: Mac OS beschikt over nieuwe functies voor het verwijderen van
programma's. Sleep toepassingen NIET naar de prullenmand om ze te verwijderen.
Als u programma's op de juiste wijze wilt verwijderen in Mac OS X, dubbelklikt u
op de alias voor het verwijderen van de software in
Programma's/Hulpprogramma's/Adobe Installers of in de toepassingsmap.
Meld u aan als beheerder en volg de aanwijzingen op het scherm.

Bekende problemen

o Het verwijderingsproces verwijdert alle aangepaste mappen die aan de geinstalleerde
toepassingsmappen zijn toegevoegd. (#BG69109)

e Bepaalde bestanden blijven na het verwijderen van Creative Suite 4-toepassingen op
uw systeem staan.

Aanschaffen op basis van proefversie

Als u een proefversie van Creative Suite 4 Master Collection hebt geinstalleerd, kunt u een
serienummer invoeren om deze versie om te zetten. U hoeft de installatie niet te verwijderen.

U kunt een proefversie converteren door het serienummer in te voeren dat u bij de aankoop van
Master Collection hebt ontvangen. Start een willekeurige Master Collection-toepassing en voer
het serienummer in het serienummerscherm in.

Andere toepassingen die als onderdeel van Master Collection zijn geinstalleerd, herkennen het
nieuwe serienummer de volgende keer dat u ze start. Alleen toepassingen die worden uitgevoerd
als een proefversie herkennen het nieuwe serienummer. Wanneer voor een ander programma al
een ander serienummer is ingevoerd, wordt het oudere serienummer gebruikt totdat u dit verwijdert
via Help > Deactiveren > Wis het serienummer van deze computer als het deactiveren is voltooid.
De volgende keer dat u de toepassing start, wordt het nieuwe serienummer herkend.

Het serienummer dat u hebt aangeschaft, is bestemd voor het gebruik van de software in een
specifieke taal en wordt alleen geaccepteerd door een product dat in die taal is geinstalleerd.

Het is niet mogelijk op basis van een proefversie rechtstreeks volumelicenties aan te schaffen,
maar er kan wel een serienummer voor volumelicenties in de proefversie worden ingevoerd.
Neem contact op met uw leverancier of met een bevoegd licentiecentrum van Adobe als u een
volumelicentie wilt bestellen. Op http./partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.
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Elektronische licenties

Dit product wordt aangeboden op voorwaarde dat u akkoord gaat met de licentieovereenkomst die
met de media wordt meegeleverd en met de voorwaarden van de beperkte garantie. Lees de
licentieovereenkomst voor Adobe-software voor nadere informatie. Mogelijk wordt geprobeerd de
software automatisch via internet te activeren. Hierbij worden geen persoonsgebonden gegevens
verzonden, behalve in zoverre dat IP-adressen in bepaalde rechtsgebieden als persoonsgebonden
gegevens worden beschouwd. Meer informatie vindt u op de volgende website van Adobe:
http://www.adobe.com/go/activation_nl.

Opmerking: als u het product op een andere computer wilt installeren, moet u eerst het serienummer
op uw eerste computer deactiveren. Kies Help > Deactiveren als u het programma wilt deactiveren.
De deactivering van een serienummer is van toepassing op alle onderdelen die met dat serienummer
zijn geactiveerd. Als u een product na deactivering op dezelfde computer start, wordt het opnieuw
geactiveerd.

Informatie over registratie

Wanneer u uw software tijdens de installatie registreert, ontvangt u up-to-date productinformatie,
training, nieuwsbrieven en uitnodigingen voor Adobe-evenementen en -congressen. Als u de software
niet tijdens de installatie registreert, kunt u deze later altijd vanuit elk CS4-onderdeel registreren door
Help > Registratie te kiezen.

Installatie van lettertypen

Alle documentatie met betrekking tot lettertypen is online beschikbaar. Op
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html vindt u het handboek
voor OpenType, het Lees mij-bestand voor OpenType, koppelingen naar lettertypespecifieke Lees
mij-bestanden, overzichten van de lettertypen die door de verschillende CS4-producten worden
geinstalleerd en overzichten van lettertypen die voor elk CS4-product op de dvd zijn opgenomen.

Met het installatieprogramma van Creative Suite 4 worden lettertypen geinstalleerd in de map met
standaardlettertypen van het systeem. Veel van deze lettertypen zijn nieuwere versies van lettertypen
die zijn geinstalleerd door Creative Suite 3. Als het installatieprogramma oudere versies van deze
lettertypen in de map met standaardlettertypen van het systeem vindt, worden oudere versies

verwijderd en opgeslagen in een nieuwe map. De map met standaardlettertypen van het systeem is:

Apple Macintosh: <systeemschijf>/Bibliotheek/Fonts
Windows: <systeemschijf>:\Windows\Fonts
De oudere lettertypen worden opgeslagen in de nieuwe map:
Apple Macintosh: <systeemschijf>/Bibliotheek/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <systeemschijf>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

Deze nieuwe map bevat ook een bestand met de naam "Lees mij.html" met daarin de opgeslagen
lettertypen en de versienummers van de nieuwe en de oude lettertypebestanden.
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U kunt de oudere lettertypen opnieuw installeren. Hiervoor verwijdert u de nieuwe lettertypebestanden
uit de map met standaardlettertypen van het systeem en plaatst u de oude bestanden terug in die
map.

De installatieschijf bevat extra lettertypen. Ga voor meer informatie over het installeren van deze
lettertypen naar http.//www.adobe.com/qgo/learn_fontinstall_nl.

Bekende problemen

Raadpleeg de ondersteuningspagina van Adobe voor de nieuwste informatie over en bekende
problemen van alle Creative Suite 4-toepassingen.

GB18030-ondersteuning voor Windows XP

e Ten behoeve van de weergave van alle tekens van de Chinese standaard GB18030 op Windows
XP-systemen, wordt de installatie van het Microsoft-ondersteuningspakket GB18030
geadviseerd. Dit ondersteuningspakket werkt een XP-systeem bij met onder andere lettertypen
en IME's (input-method-editors) voor een correcte ondersteuning van GB18030. Het
ondersteuningspakket is als download beschikbaar op de Microsoft-website. (#¥BG061690)

Deactivering

e Op Windows is het mogelijk dat de deactivering mislukt met de foutmelding "Internet niet
gevonden", zelfs als er wel verbinding met internet is. Ga naar Internet-opties -> Geavanceerd
en schakel de optie "Controleren op intrekken van servercertificaten” uit en probeer het opnieuw.
(#BG056982)

Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

¢ Het software-installatiescherm en het foutbericht "Adobe Acrobat Distiller kan niet worden
geinstalleerd en wordt afgesloten” worden weergegeven wanneer Acrobat Distiller wordt
gestart als eerste toepassing na de installatie van de suite. Start eerst een willekeurig ander
product uit de Creative Suite 4 om dit probleem te vermijden. (#BG068219)

o Wanneer Acrobat 9 Pro of Acrobat Distiller wordt gestart, wordt het foutbericht
"De licentieverleningsprocedure voor dit product werkt niet meer" weergegeven. Dit probleem
wordt opgelost door Acrobat 9 Pro opnieuw te starten. (#BG067212)

o Wanneer u op de Macintosh de toepassing Acrobat 9 de eerste keer start, worden de vensters
Reparatie, Verificatie en EULA weergegeven. U moet zich als een beheerder verifiéren en de
gebruiksrechtovereenkomst (EULA) voor Acrobat 9 accepteren om de toepassing correct te
kunnen starten. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing werkt niet met Adobe AIR. U kunt webpagina's met InContext Editing
bewerken met een webbrowser, maar u kunt ze niet met de webbrowser in Adobe AIR bewerken.
(#BG067769)
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Search For Help

e Met Search for Help wordt Internet Explorer gestart, ook al is Firefox als de standaardbrowser
ingesteld. (#1677521)

Soundbooth CS4

o Wanneer u dubbelklikt op een opgeslagen ASND-bestand dat een gekoppeld element bevat,
om het in Soundbooth te openen, wordt de compositie/reeks als offline weergegeven. U kunt
dit vermijden door het ASND-bestand te openen met Bestand > Openen in plaats van op het
bestand te dubbelklikken.

OnLocation CS4

e Als OnLocation onder Windows als een proefversie is geinstalleerd en u bij het opstarten in het
serienummervenster op de knop Afsluiten klikt, is het mogelijk dat OnLocation onverwacht wordt
afgesloten. U kunt dit vermijden door het serienummervenster te sluiten door in het menu
Bestand de opdracht Sluiten te kiezen. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

o Als u ervoor kiest om wijzigingen niet op te slaan in een beheerd Adobe Drive/Version Cue
CS4-bestand wanneer u afsluit, leidt dit tot verlies van alle wijzigingen die u hebt aangebracht
nadat u zich het laatst hebt aangemeld. Zie artikel KB406179 (1872992) in de knowledgebase
voor meer informatie.

e Bestanden in door Adobe Version Cue Creative Suite 4 beheerde projecten zijn niet meer
toegankelijk en de revisiegeschiedenis gaat verloren wanneer u opslaat. Zie artikel KB404970
(1892658) in de knowledgebase voor meer informatie.

Klantenondersteuning

Klantenservice

De klantenservice van Adobe verschaft productinformatie en assistentie met betrekking tot verkoop,
registratie en andere niet-technische problemen. Ga naar Adobe.nl en klik op Contactinformatie als
u wilt weten hoe u contact kunt opnemen met de klantenservice van Adobe.

Opties voor ondersteuningsplannen en technische informatiebronnen

Als u technische hulp nodig hebt bij uw product, zoals informatie over de ondersteuningsplannen
die gratis of tegen betaling beschikbaar zijn en over het oplossen van problemen, kunt u meer
informatie vinden op http.//www.adobe.com/qgo/support _nl. Buiten Noord-Amerika gaat u naar
http://www.adobe.com/go/intlsupport nl en klikt u naast de landennaam op Wijzigen om uw eigen
gebied te selecteren.

Tot de gratis bronnen voor het oplossen van problemen behoren de knowledgebase en de
gebruikersforums van Adobe. We zijn voortdurend bezig om nieuwe hulpmiddelen en informatie
online beschikbaar te stellen om u te helpen problemen zo snel mogelijk op te lossen.

Mochten er problemen optreden bij het installeren of verwijderen van Creative Suite 4-toepassingen,
start uw computer dan opnieuw op voordat u contact opneemt met onze ondersteuningsafdeling.
Voor nadere informatie over de installatie van CS4 gaat u naar
http.//www.adobe.com/qo/cs4install.
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Andere bronnen

Documentatie
U kunt een gedrukte versie van de documentatie bestellen op www.adobe.com/qo/buy books nl.

Onlinebronnen
Voor volledige hulp plus instructies, inspiratie en ondersteuning van gemeenschappen gaat u
naar www.adobe.com/qo/creativesuite4 _community _help.

U kunt ook naar Bridge Home gaan:
Kies vanuit een willekeurige Creative Suite 4-toepassing de opdracht Bestand > Bladeren... >

Bridge. Wanneer Bridge wordt geopend, klikt u op de knop Bridge Home in het scherm

Favorieten.

Adobe-website

Adobe TV

Adobe Design Center
Developer Center
Gebruikersforums

Training

Adobe Cetrtification Program
Adobe Partner Programs

Find an Adobe Authorized Training Center

Find an Adobe Authorized Print Service Provider

Informatie per product

Adobe Acrobat 9 Pro
Nieuwe functies

Adobe Contribute CS4

Lees mij
Nieuwe functies

Adobe Dreamweaver CS4

Lees mij
Nieuwe functies

Adobe Flash CS4 Professional

Lees mij
Nieuwe functies

Adobe InDesign CS4

Lees mij
Nieuwe functies

Adobe After Effects CS4

Lees mij
Nieuwe functies
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Adobe Bridge CS4
Nieuwe functies

Adobe Device Central CS4

Lees mij
Nieuwe functies

Adobe Fireworks CS4

Lees mi
Nieuwe functies

Adobe lllustrator CS4

Lees mi
Nieuwe functies

Adobe Photoshop CS4 Extended

Lees mij
Nieuwe functies

Adobe Encore CS4

Lees mi
Nieuwe functies
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Adobe OnLocation CS4 Adobe Premiere Pro CS4

Lees mij Lees mij

Nieuwe functies Nieuwe functies
Adobe Soundbooth CS4 Adobe Version Cue CS4

Lees mij Lees mij

Nieuwe functies Nieuwe functies
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Creative Suite 4 Master Collection Read Me

Welcome to Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. This document contains late-breaking
product information, updates, and troubleshooting tips not covered in the Creative Suite 4 Master

Collection documentation.

Creative Suite 4 Master Collection applications

Minimum system requirements
Install your software

Uninstall your software
Purchase from a trial
Electronic licensing
Registration information

Font installation

Known issues

Customer care

Other resources

Individual product information

Creative Suite 4 Master Collection applications

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4
Adobe Premiere® Pro CS4
Adobe Soundbooth® CS4
Adobe OnLocation™ CS4
Adobe Encore® CS4

Adobe Dynamic Link
Adobe Media Player

Minimum system requirements

Windows®

e 2GHz or faster processor for DV;3.4GHz for HDV; dual 2.8GHz for HD*

9/15/2008 Creative Suite 4 Master Collection Read Me
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o Microsoft® Windows® XP with Service Pack 2 (Service Pack 3 recommended) or
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate, or Enterprise with Service Pack 1;
(certified for 32-bit Windows XP and Windows Vistat)

e MS Hot Fix KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 is required for Microsoft®
Windows® XP Home, Professional, or Tablet PC Edition with Service Pack 2 (64-bit);
Windows Server® 2003 (with Service Pack 2 for 64-bit); or Windows Vista® Home Basic,
Home Premium, Business, Ultimate, or Enterprise without Service Pack 1 (64-bit)

e 2GB of RAM (more RAM recommended when running multiple components)

e 24.3GB of available hard-disk space for installation; additional free space required during
installation (cannot install on flash-based storage devices)

e 1,280x900 display with OpenGL 2.0-compatible graphics card#

e Graphics support for Shader Model 3.0

e Dedicated 7200 RPM hard drive for DV and HDV editing; striped disk array storage
(RAID 0) for HD; SCSI disk subsystem preferred

e For SD/HD workflows, an Adobe-certified card for capture and export to tapef

OHCI-compatible IEEE 1394 port for DV and HDV capture, export to tape, and transmit

to DV device

DVD-ROM drive (DVD+-R burner required for DVD creation)

Blu-ray burner required for Blu-ray disc creation

Microsoft Windows Driver Model- or ASIO-compatible sound card

QuickTime 7.4.5 required for QuickTime and multimedia features

Broadband Internet connection required for online services

*An SSE2-enabled processor is required for AMD systems

t Adobe Photoshop Extended natively supports 64-bit Windows Vista, and Acrobat Pro natively
supports 64-bit Windows XP and Windows Vista. Adobe Premiere Pro, After Effects,
Soundbooth, Encore, and Adobe OnLocation are certified on 64-bit Windows Vista. Visit
www.apple.com for information about QuickTime compatibility with 64-bit editions of Windows.

Mac OS
e Multicore Intel® processor
¢ Mac OS Xv10.4.11-10.5.4
e Java™ Runtime Environment 1.5 required for Adobe Version Cue Server
e 2GB of RAM (more RAM recommended when running multiple components)
e 26.3GB of available hard-disk space for installation; additional hard-disk space required

during installation (cannot install on a volume that uses a case-sensitive file system or on
flash-based storage devices)

e 1,280x900 display with OpenGL 2.0-compatible graphics card¥

e Graphics support for Shader Model 3.0 and OpenGL 2.0

Dedicated 7200 RPM hard drive for DV and HDV editing; striped disk array storage

(RAID 0) for HD; SCSI disk subsystem preferred

DVD-ROM drive (SuperDrive required for DVD creation)

Blu-ray burner required for Blu-ray disc creation

Core Audio-compatible sound card

QuickTime 7.4.5 required for QuickTime and multimedia features

Broadband Internet connection required for online services

T For updates to system requirements and more detailed information about video hardware
compatibility, visit www.adobe.com/go/mastercollection_systemreqs

This product may allow you to access certain features that are hosted online (“online services”),
provided you have a high-speed Internet connection. The online services, and some features
thereof, may not be available in all countries, languages, and/or currencies and may be
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discontinued in whole or in part without notice. Use of the online services is governed by separate
terms of use and by the Adobe Online Privacy Policy, and access to these services may require
user registration. Some online services, including services that are initially offered at no charge,
may be subject to additional fees. For more details and to review the terms of use and Online
Privacy Policy, visit www.adobe.com.

Install your software

1. Before you install, close all applications currently running on your system—including
other Adobe applications, Microsoft Office applications, and browser windows. It is also
recommended to temporarily turn off virus protection during the installation process.

2. You must have administrative privileges or be able to validate as an administrator.

3. Do one of the following:

Windows:

o0 Insert the DVD in your drive, and follow the on-screen instructions. If the installer
does not launch automatically, navigate to the Adobe CS4 folder found at the
root level on your disk and double-click Setup.exe to start the installation
process.

o If you downloaded the software from the web, open the folder, navigate to the
Adobe CS4 folder, double-click Setup.exe, and then follow the on-screen
instructions.

Mac:

o0 Insert the DVD in your drive, and follow the on-screen instructions. If the installer
does not launch automatically, navigate to the application folder found at the root
level on your disk and double-click Setup Mac OS® to start the installation
process.

o If you downloaded the software from the web, open the folder, navigate to the
application folder, double-click Setup, and then follow the on-screen instructions.

4. If you are installing as an upgrade, the installer will check your system to find the valid
upgrade product. If it cannot find it, it will ask you to input the serial number of the
product being upgraded. You can also install the software in trial, then input your new
and previous serial numbers in the serialization screen shown during launch.

5. For additional CS4 installation help, go to www.adobe.com/go/cs4install/.

Known issues

e On Mac after installation, your system performance may seem slower. Rebooting
your system after installation will resolve this. (#BG063142)

¢ If you launch Acrobat 9 as the first application following the installation of Creative
Suite 4, you will receive the message, “You must launch another Creative Suite
application.” Launch any other program included with Creative Suite 4 instead.

e On Mac, you cannot install to the root drive. (#BG044824)

e When installing a 32-bit application on Vista 64-bit, an incorrect default installation

location appears. The application will be installed in the correct location: c:\program
files(x86). (#BG064131)
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The “Total Size” displayed in the installer Options screen includes space required for
components required for the installation but not shown in the component list, so the
number may not equal the listed components size. (#BG059229)

The installation may take 20 minutes to over 1 hour depending on the product and
the number of components chosen to be installed. (#BG050030)

Creative Suite 4 cannot be installed to an encrypted folder. (#BG065106)

Protected Content for Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth and
OnLocation will be installed, even if those applications have been not been selected
for installation. It will appear as though the applications have been installed:
application folders will appear in the Start menu on Windows or in the Applications
folder on Mac. However, upon attempting to launch one of these applications, an
error message will appear saying "You can't open the application because it is not
support on this architecture.” (#BG063851)

Restarting your computer is recommended after installing any edition of Creative
Suite 4 that contains Acrobat 9 Pro.

Although you can choose to install an edition of Creative Suite 4 on a secondary
partition, the installer still requires up to 6GB of free space available on the primary
partition to complete the installation. The amount of free space needed depends on
the components chosen to be installed.

Japanese and English versions of InDesign cannot be installed on the same
machine, even when installing an edition of Creative Suite 4. (#BG069587)

For more detailed information about installing, go to
http://www.adobe.com/support/loganalyzer/.

Note: In order to install additional components or reinstall your software after your original
installation, you will need access to the original installer (CD, DVD or the download from the
web). Repair is not an available option.

Uninstall your software

1. Before you uninstall, close all applications currently running on your system—including
other Adobe applications, Microsoft Office applications, and browser windows.
2. Do one of the following:

9/15/2008

0 In Windows XP, open the Windows Control Panel and double-click Add or
Remove Programs. Select the product that you want to uninstall, click
Change/Remove, and then follow the on-screen instructions.

o In Windows Vista, open the Windows Control Panel and double-click Programs
and Features. Select the product that you want to uninstall, click
Uninstall/Change, and then follow the on-screen instructions.

o IMPORTANT: Mac OS has new uninstall functionality. DO NOT drag applications
to the trash to uninstall them. To safely uninstall on Mac OS X, double-click the
uninstall alias located in Applications/Utilities/Adobe Installers or in the
Application folder. Authenticate as an administrator, then follow the on-screen
instructions.

Creative Suite 4 Master Collection Read Me 4 0f 9


http://www.adobe.com/support/loganalyzer/

Known issues

e The uninstall process will remove any custom folders added to the installed
application folders. (#BG69109)

o Please note some files will remain on your system following an uninstall of Creative
Suite 4 applications.

Purchase from a trial

If you have installed a trial version of Creative Suite 4 Master Collection, you can enter a serial
number to convert it from a trial. It is not necessary to uninstall.

You can convert a trial by entering the serial number you received when purchasing Master
Collection. Launch any of the Master Collection applications and enter the serial number in the
serialization screen.

Other applications installed as part of Master Collection will recognize the new serial number the
next time the applications are launched. Only applications running as a trial will recognize the
new serial number. If any of the applications have already been serialized with a different serial
number, it will continue to use that serial number until you remove the older serial number using
the Help > Deactivate > Erase my serial number. Then on the next launch of the application, it
will recognize the new serial number.

The serial number you purchased is for the use of the software in a specific language, and will
only be accepted by a product installed in that language.

Volume licensing customers cannot purchase a volume license from a trial directly, however a
volume licensing serial number can be entered in the trial software without having to uninstall and
reinstall. Please contact your reseller or authorized Adobe licensing center to place an order for a
volume license. To find a reseller in your area, go to
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Electronic licensing

This product is offered subject to your acceptance of the license agreement included with the
media and to limited warranty terms. See the Adobe Software License Agreement for details. The
software may automatically attempt to activate over the Internet. No personally identifiable
information will be transmitted, except to the extent that IP addresses may be considered
personally identifiable in some jurisdictions. To learn more, visit the Adobe web site at
http://www.adobe.com/go/activation.

Note: If you want to install a product on a different computer, you should first deactivate the serial
number on your computer. To deactivate, choose Help > Deactivate. Deactivation of a serial
number will apply to all components activated with that serial number. If you launch a product on
the same computer after deactivating, it will activate again.
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Registration information

When you install your software, be sure to register to get up-to-date product information, training,
newsletters, and invitations to Adobe events and seminars. If you don't register when you install
you can always register later from within any CS4 component by selecting Help > Registration.

Font installation

All font related documentation is online. Visit
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html to find our
OpenType User Guide, OpenType ReadMe, links to font specific readmes, listings of fonts
installed by the different CS4 products, and listings of fonts included on DVD for each of the CS4
products.

The Creative Suite 4 installer installs fonts into a default system font directory. Many of these
fonts are newer versions of fonts installed by Creative Suite 3. If the installer finds older versions
of these fonts in the default system font directory, it will de-install the older versions, and save
them to a new directory. The default system font directory is:

Apple Macintosh: <System Disk>/Library/Fonts
Windows: <System Disk>:\Windows\Fonts
The older fonts will be saved in the new directory:
Apple Macintosh: <System Disk>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <System Disk>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

This new directory will also contain a file named "Read Me.html" which lists the saved fonts, and
the version numbers of the new and of the old font files.

You can re-install the older fonts by deleting the new font files from the default system font
directory, and moving the old files back into that directory.

There are additional fonts on the installation disk. For information on installing these fonts, see
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_en.

Known issues

Please refer to Adobe Support for late-breaking information and known issues for all Creative
Suite 4 applications.

GB18030 support for Windows XP

e In order to support the display of all characters of the Chinese standard GB18030 on
Windows XP systems, Adobe recommends the installation of the Microsoft GB18030 Support
Package. This support package will update an XP system with, among other things, fonts and
input-method-editors (IMEs) to correctly support GB18030. The support package is available
as a download from the Microsoft website. (#BG061690)

9/15/2008 Creative Suite 4 Master Collection Read Me 6 of 9


http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_en
http://www.adobe.com/go/support/

Deactivation

e On Windows, deactivation may fail with the error "Internet not found" even if there is an
Internet connection. Go to Internet Options -> Advanced and uncheck "Check for server
certificate revocation" and re-try deactivation. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

e Software Setup screen and "Adobe Acrobat Distiller was unable to install and must quit" error
message will be displayed when Acrobat Distiller is launched as the first application after
suite installation. Launch any other product included in Creative Suite 4 first to avoid this.
(#BG068219)

e When launching Acrobat 9 Pro or Acrobat Distiller, an error message may appear "Licensing
for this product has stopped working." Re-launching Acrobat 9 Pro will correct the problem.
(#BG067212)

e On Mac, on the first launch of Acrobat 9 application, Repair, Authentication and EULA

screens will be displayed. You must authenticate as an Admin and accept the EULA for
Acrobat 9 to launch successfully. (#¥BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing does not work with Adobe AIR. You can edit web pages with
InContext Editing with a web browser, but cannot edit them when using the web browser in
Adobe AIR. (#BG067769)

Search For Help

e Search for Help will launch Internet Explorer even though Firefox has been set as the default
browser. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Double-clicking to open a saved ASND file in Soundbooth that contains a linked asset will
result in the composition/sequence showing as offline. To avoid this, open the ASND file
using File > Open instead of double-clicking.

OnLocation CS4

e On Windows, if OnLocation has been installed as a trial, clicking on the "Quit" button in the
serialization screen at launch may cause OnLocation to quit unexpectedly. To avoid this,
close the serialization screen by choosing File > Close from the File menu. (#BG070812)

Customer care

Customer Service

Adobe Customer Service provides assistance with product information, sales, registration, and
other non-technical issues. To find out how to contact Adobe Customer Service, please visit
Adobe.com for your region or country and click on Contact.
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Support Plan Options and Technical Resources

If you require technical assistance for your product, including information on complimentary and
fee-based support plans and troubleshooting resources, more information is available at
http://www.adobe.com/go/support/. Outside of North America, go to
http://www.adobe.com/go/intlsupport/ and click on Change beside the country name in order to
select your own area.

Free troubleshooting resources include Adobe’s support knowledgebase, Adobe user-to-user
forums and more. We are continually making additional tools and information available online in
order to provide you with flexible options for resolving issues as fast as possible.

If you are having any issues with installing or uninstalling any of your Creative Suite 4
applications, please try rebooting your system prior to contacting Support. For additional CS4
installation help, go to www.adobe.com/go/cs4install/.

Other resources

Documentation
Order printed documentation at www.adobe.com/go/buy books.

Online Resources

For complete Help plus community-based instruction, inspiration, and support, go to
www.adobe.com/go/creativesuite4 community help.

You can also go to Bridge Home:
From any Creative Suite 4 application, choose File > Browse... > Bridge. Once Bridge opens,
click on the Bridge Home button in the Favorites panel.

Adobe website

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

User Forums

Training

Adobe Certification Program

Adobe Partner Programs

Find an Adobe Authorized Training Center

Find an Adobe Authorized Print Service Provider

Individual product information

Adobe Acrobat 9 Pro Adobe Bridge CS4
New Features New Features

Adobe Contribute CS4 Adobe Device Central CS4
Read Me Read Me
New Features New Features

Adobe Dreamweaver CS4 Adobe Fireworks CS4
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Read Me
New Features

Adobe Flash CS4 Professional
Read Me
New Features

Adobe InDesign CS4
Read Me
New Features

Adobe After Effects CS4
Read Me
New Features

Adobe OnLocation CS4
Read Me
New Features

Adobe Soundbooth CS4
Read Me
New Features

Read Me
New Features

Adobe lllustrator CS4
Read Me
New Features

Adobe Photoshop CS4 Extended
Read Me
New Features

Adobe Encore CS4
Read Me
New Features

Adobe Premiere Pro CS4
Read Me
New Features

Adobe Version Cue CS4
Read Me
New Features

© 2008 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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Creative Suite 4 Master Collection - Lisez-moi

Bienvenue dans Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Ce document contient des informations
de derniére minute, des mises a jour et des conseils de dépannage qui ne figurent pas dans la
documentation de Creative Suite 4 Master Collection.

Applications de Creative Suite 4 Master Collection
Configuration minimale requise
Installation du logiciel
Désinstallation du logiciel
Achat suite a un essai

Licence électronique
Informations d’enregistrement
Installation des polices
Problémes connus

Assistance clientéle

Autres ressources

Informations sur chaque produit

Applications de Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe llustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (offre un accés direct a Version Cue® et Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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Configuration minimale requise

Windows®

Processeur de 2 GHz ou plus pour DV ; 3,4 GHz pour HDV ; double 2,8 GHz pour HD*
Microsoft® Windows® XP avec Service Pack 2 (Service Pack 3 conseillé) ou Windows Vista®
Edition Familiale Premium, Edition Professionnel, Intégrale ou Entreprise avec Service Pack 1
(certifié pour Windows XP et Windows Vista 32 bitst)

Le correctif MS KB-930627 : http://support.microsoft.com/kb/930627 est requis pour
Microsoft® Windows® XP Edition Familiale, Professionnel ou Tablet PC avec Service Pack 2
(64 bits) ; Windows Server® 2003 (avec Service Pack 2 pour 64 bits) ; ou Windows Vista®
Edition Familiale Basique, Edition Familiale Premium, Professionnel, Intégrale ou Entreprise
sans Service Pack 1 (64 bits)

2 Go de RAM (mémoire supplémentaire conseillée lors de I'exécution de plusieurs composants)
24,3 Go d’espace disque disponible pour l'installation ; espace supplémentaire requis
pendant l'installation (le logiciel ne peut pas étre installé sur des périphériques de stockage
basés sur flash)

Ecran 1 280 x 900 avec carte graphique compatible OpenGL 2.0t

Support graphique pour Shader Model 3.0

Disque dur 7 200 tr/min pour le montage DV et HDV, stockage par entrelacement de disques
(RAID 0) pour HD, sous-systéme SCSI préféré

Pour les processus SD/HD, carte certifiée Adobe pour la saisie et I'exportation sur bandef
Port IEEE 1394 compatible OHCI pour la saisie et I'exportation DV et HDV sur bande,

et la transmission vers le périphérique DV

Lecteur de DVD-ROM (graveur de DVD+-R requis pour la création de DVD)

Graveur Blu-ray requis pour la création de disques Blu-ray

Carte son compatible Microsoft Windows Driver Model ou ASIO

QuickTime 7.4.5 requis pour les fonctions multimédia et QuickTime

Connexion Internet haut débit requise pour les services en ligne

*Un processeur SSE2 est requis pour les systéemes AMD

T Prise en charge native de Windows Vista 64 bits par Adobe Photoshop Extended et prise en
charge native de Windows XP et Windows Vista 64 bits par Acrobat Pro. Adobe Premiere Pro,
After Effects, Soundbooth, Encore et Adobe OnLocation sont pris en charge sous Windows Vista
64 bits. Consultez le site http:/www.apple.com/fr pour obtenir plus d’informations sur la compatibilité
de QuickTime avec les éditions 64 bits de Windows.

Mac OS

Processeur Intel® multicoeur

Mac OS Xv10.4.11 2 10.5.4

Java™ Runtime Environment 1.5 requis pour le serveur Adobe Version Cue

2 Go de RAM (plus de 2 Go de RAM conseillés lors de I'exécution de plusieurs composants)
26,3 Go d’espace disque disponible pour l'installation, espace supplémentaire requis pendant
l'installation (le logiciel ne peut pas étre installé sur un volume qui utilise un systéme de
fichiers sensible a la casse ou sur des périphériques de stockage basés sur flash)

Ecran 1 280 x 900 avec carte graphique compatible OpenGL 2.0t

Support graphique pour Shader Model 3.0 et OpenGL 2.0

Disque dur 7 200 tr/min pour le montage DV et HDV, stockage par entrelacement de disques
(RAID 0) pour HD, sous-systéme SCSI préféré

Lecteur de DVD-ROM (SuperDrive requis pour la création de DVD)

Graveur Blu-ray requis pour la création de disques Blu-ray

Carte son compatible Core Audio

10/13/2008 Adobe® Creative Suite 4 Master Collection — Lisez-moi 2 sur 10


http://support.microsoft.com/kb/930627
http://www.apple.com/fr

e QuickTime 7.4.5 requis pour les fonctions multimédia et QuickTime
o Connexion Internet haut débit requise pour les services en ligne

I Pour consulter les mises a jour sur la configuration requise et obtenir plus d’informations sur la
compatibilité des équipements vidéo, consultez le site
www.adobe.com/qo/mastercollection _systemreqgs _fr.

Ce produit peut vous permettre d’accéder a certaines fonctions hébergées en ligne (« services en
ligne »), si vous disposez d’une connexion Internet haut débit. Les services en ligne et certaines
de leurs fonctions peuvent ne pas étre disponibles dans tous les pays, toutes les langues et/ou
devises et ne plus étre assurés en totalité ou en partie sans avis préalable. L'utilisation des services
en ligne est régie par des conditions d’utilisation distinctes et par la politique de confidentialité
des données en ligne d’Adobe, et 'accés a ces services peut nécessiter I'enregistrement de
I'utilisateur. Certains services en ligne, notamment les services initialement proposés gratuitement,
peuvent faire I'objet de frais supplémentaires. Pour plus de détails et pour lire les conditions
d'utilisation et la politique de confidentialité des données en ligne, consultez le site
http://www.adobe.com/fr/.

Installation du logiciel

1. Avant d’installer le logiciel, fermez toutes les applications en cours d’exécution sur le
systeme, y compris les autres applications Adobe, les applications Microsoft Office et les
fenétres de navigateur. Il est également conseillé de désactiver temporairement la protection
antivirus lors du processus d’installation.

2. Vous devez disposer des privileges administratifs ou étre en mesure de valider des
opérations en tant qu’administrateur.

3. Procédez de 'une des fagons suivantes :

Windows :

o Insérez le DVD dans le lecteur et suivez les instructions qui s’affichent a I'écran.
Si le programme d’installation ne se lance pas automatiquement, accédez au
dossier Adobe CS4 situé a la racine du disque, puis cliquez deux fois sur Setup.exe
pour commencer l'installation.

o Sivous avez téléchargé le logiciel a partir du Web, ouvrez le dossier correspondant,
accédez au dossier Adobe CS4, cliquez deux fois sur Setup.exe, puis suivez les
instructions qui s’affichent a I'écran.

Macintosh :

o Insérez le DVD dans le lecteur et suivez les instructions qui s’affichent a I'écran.
Si le programme d'’installation ne se lance pas automatiquement, accédez au
dossier de I'application situé a la racine du disque, puis cliquez deux fois sur Setup
Mac OS® pour commencer linstallation.

o Sivous avez téléchargé le logiciel a partir du Web, ouvrez le dossier correspondant,
accédez au dossier de 'application, cliquez deux fois sur Setup, puis suivez les
instructions qui s’affichent a I'écran.

4. Sivous installez une mise a niveau, le programme d’installation recherche le produit auquel
s’applique cette mise a niveau sur votre systéme. S’il est introuvable, le systéme vous invite
a saisir le numéro de série du produit pour lequel vous installez la mise a niveau. Vous
pouvez également installer une version d’essai du logiciel, puis saisir le nouveau numéro
de série et le numéro précédent dans I'écran de numéro de série lors du lancement.

5. Pour obtenir plus d’aide sur l'installation de CS4, consultez le site
http.//www.adobe.com/qo/cs4install.
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Problémes connus

e Sous Mac, une fois l'installation terminée, les performances du systéeme peuvent étre
ralenties. Redémarrez le systéme aprés l'installation pour résoudre le probléme.
(#BG063142)

o SiAcrobat 9 est la premiére application que vous lancez apreés l'installation de
Creative Suite 4, le message « Vous devez lancer une autre application de Creative
Suite » s’affiche. Lancez un autre programme de Creative Suite 4.

e Sous Mac, vous ne pouvez pas installer sur le lecteur racine. (#8G044824)

e Lorsque vous installez une application 32 bits sur Vista 64 bits, un emplacement
d’installation par défaut incorrect apparait. L’application sera installée a
I'emplacement correct : c:\program files(x86). (#BG064131)

¢ Lataille totale affichée dans I'écran Options du programme d’installation inclut
I'espace nécessaire pour les composants requis pour I'installation mais qui
n’apparaissent pas dans la liste des composants ; il est donc possible que le total
indiqué ne corresponde pas a la taille des composants répertoriés. (#BG059229)

e L’installation peut prendre de 20 minutes a plus d’une heure selon le produit et le
nombre de composants a installer. (#BG050030)

e Creative Suite 4 ne peut pas étre installé dans un dossier chiffré. (#BG065106)

e Les applications Protected Content pour Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore,
Soundbooth et OnLocation vont étre installées, bien que cela n’ait pas été spécifié.
Les applications apparaitront comme installées : les dossiers des applications
apparaitront dans le menu Démarrer sous Windows ou dans le dossier Applications
sous Mac. Notez que si vous essayez de lancer une des applications, un message
d’erreur s’affiche indiquant qu’il est impossible d’ouvrir I'application car celle-ci n’est
pas prise en charge dans cette architecture. (#BG063851)

o |l est conseillé de redémarrer votre ordinateur apres I'installation d’'une édition de
Creative Suite 4 comprenant Acrobat 9 Pro.

e La version japonaise et la version anglaise de InDesign ne peuvent étre installées
sur le méme ordinateur, méme lors de l'installation d’une édition de Creative Suite 4.
(#BG069587)

e Pour obtenir des informations plus détaillées sur l'installation, accédez au site
http.//www.adobe.com/qo/support/loganalyzer fr.

Remarque : Pour installer d’autres composants ou réinstaller votre logiciel aprés la premiére
installation, vous devez accéder au programme d’installation d’origine (CD, DVD ou version
téléchargée a partir du Web). L’option de réparation n’est pas disponible.
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Désinstallation du logiciel

1. Avant de désinstaller le logiciel, fermez toutes les applications en cours d’exécution sur le
systéme, y compris les autres applications Adobe, les applications Microsoft Office et les
fenétres de navigateur.

2. Procédez de I'une des fagons suivantes :

o Sous Windows XP, ouvrez le Panneau de configuration et cliquez deux fois sur
Ajout/Suppression de programmes. Sélectionnez le produit a désinstaller, cliquez
sur Modifier/Supprimer, puis suivez les instructions qui s’affichent a I'écran.

o Sous Windows Vista, ouvrez le Panneau de configuration et cliquez deux fois sur
Programmes et fonctionnalités. Sélectionnez le produit a désinstaller, cliquez sur
Désinstaller/Modifier, puis suivez les instructions qui s’affichent a I'écran.

o IMPORTANT : Mac OS dispose d’une nouvelle fonctionnalité de désinstallation.
NE faites PAS glisser les applications vers la corbeille pour les désinstaller.
Pour désinstaller le logiciel en toute sécurité sous Mac OS X, cliquez deux fois
sur le raccourci uninstall (désinstaller) dans Applications/Utilities/Adobe Installers
ou le dossier Application. Identifiez-vous en tant qu’administrateur, puis suivez
les instructions qui s’affichent a I'écran.

Problémes connus

o La désinstallation du logiciel supprime tous les dossiers personnalisés ajoutés aux
dossiers de 'application installés. (#BG69109)

¢ Notez que certains fichiers restent dans votre systeme aprés la désinstallation des
applications de Creative Suite 4.

Achat suite a un essai

Si vous avez installé une version d’essai de Creative Suite 4 Master Collection, vous pouvez entrer
un numéro de série pour convertir la version d’essai. Vous n’avez pas besoin de désinstaller le
logiciel.

Vous pouvez convertir une version d’essai en saisissant le numéro de série que vous avez regu
lors de I'achat de Master Collection. Lancez une des applications Master Collection et entrez le
numeéro de série dans I'écran correspondant.

Les autres applications installées dans le cadre de Master Collection reconnaitront le nouveau
numéro de série lors du prochain lancement des applications. Seules les applications exécutées
en version d’essai reconnaitront le nouveau numéro de série. Si 'une des applications a déja été
installée avec un numéro de série, elle continuera d’utiliser ce numéro jusqu’a ce que vous
supprimiez I'ancien en sélectionnant I'option appropriée dans Aide > Désactiver. Le nouveau
numéro de série sera ensuite reconnu au lancement suivant de 'application.

Le numéro de série que vous avez acheté sert a I'utilisation du logiciel dans une langue spécifique
et sera reconnu par un produit installé dans cette langue uniquement.
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Les clients qui souhaitent acheter des licences en volume ne peuvent pas les obtenir directement
a partir d’'une version d’essai. Toutefois, un numéro de série de licence en volume peut étre saisi
dans la version d’essai sans qu'il soit nécessaire de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
Contactez votre revendeur ou le centre de licence agréé par Adobe pour commander une licence
en volume. Pour rechercher un revendeur dans votre région, accédez au site Web
http.//partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Licence électronique

Ce produit est fourni sous réserve de I'acception du contrat de licence inclus avec le support et
soumis a des conditions de garantie limitée. Pour plus de détails, consultez le contrat de licence
du logiciel Adobe. Le logiciel peut tenter de s’activer automatiquement sur Internet. Aucune
information personnelle ne sera transmise, en dehors des adresses IP qui, dans certaines
juridictions peuvent étre considérées comme telles. Pour plus de détails, consultez le site Web
d’Adobe a I'adresse http.//www.adobe.com/qo/activation fr.

Remarque : Si vous souhaitez installer un produit sur un autre ordinateur, vous devez tout d’abord
désactiver le numéro de série sur votre ordinateur. Pour ce faire, choisissez Aide > Désactiver.
La désactivation d’un numéro de série s’applique a tous les composants activés par ce huméro
de série. Si vous lancez un produit sur I'ordinateur sur lequel la désactivation a été effectuée,

le numéro de série s’activera a nouveau.

Informations d’enregistrement

Lorsque vous installez le logiciel, enregistrez-le pour bénéficier d’'informations actualisées,

de formations, de bulletins d’information et d’invitations aux événements et séminaires Adobe.
Si vous n’enregistrez pas le logiciel lors de l'installation, vous pouvez le faire plus tard a partir
d’'un composant CS4 en sélectionnant Aide > Enregistrement.

Installation des polices

La documentation liée aux polices est disponible en ligne. Visitez la page
http.//www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html pour consulter
notre guide de I'utilisateur OpenType (OpenType User Guide), notre fichier Lisez-moi OpenType
(OpenType ReadMe), les liens vers des fichiers Lisez-moi sur les polices, des listes de polices
installées par les divers produits CS4 et des listes de polices incluses sur le DVD pour chaque
produit CS4.

Le programme d'installation Creative Suite 4 installe les polices dans un répertoire de polices
par défaut. Parmi ces polices, plusieurs sont de nouvelles versions de polices installées par
Creative Suite 3. Si le programme d’installation détecte d’anciennes versions de ces polices
dans le répertoire de polices par défaut, il désinstalle ces anciennes versions et les enregistre
dans un nouveau répertoire. Vous trouverez ci-dessous le répertoire de polices par défaut :

Apple Macintosh : <Disque systéme>/Library/Fonts

Windows : <Disque systéme>:\Windows\Fonts
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Les anciennes polices sont enregistrées dans un nouveau répertoire :
Apple Macintosh : <Disque systeme>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows : <Disque systéme>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

Ce nouveau répertoire contient également un fichier « Lisez-moi.html » qui répertorie les polices
enregistrées et les numeéros de version du nouveau et de I'ancien fichier de polices.

Vous pouvez réinstaller les anciennes polices en supprimant les nouveaux fichiers de polices du
répertoire de polices par défaut et en déplagant les anciens fichiers vers ce répertoire.

Vous trouverez d’autres polices sur le CD d’installation. Pour plus de détails sur I'installation de
ces polices, consultez le site Web http.//www.adobe.com/qo/learn _fontinstall_fr.

Problémes connus

Consultez le site Web Support Adobe pour obtenir des informations de derniére minute et des
renseignements sur des problémes connus pour toutes les applications Creative Suite 4.

Prise en charge GB18030 pour Windows XP

e Afin de prendre en charge I'affichage du jeu de caractéres chinois de la norme GB18030
sous les environnements Windows XP, Adobe recommande l'installation de Microsoft
GB18030 Support Package. Ce package de prise en charge permet la mise a jour des
polices et des éditeurs de méthode d’entrée afin de prendre en charge la norme GB18030
sous un systéeme XP. Vous pouvez télécharger ce package a partir du site Web Microsoft.
(#BG061690)

Désactivation

e Sous Windows, méme si la connexion Internet est établie, il se peut que la désactivation
échoue en affichant le message d’erreur « Internet introuvable ». Accédez a Options
Internet -> Options avancées et désactivez la case a cocher « Vérifier la révocation des
certificats », puis procédez de nouveau a la désactivation. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro/Acrobat Distiller

e Lorsqu’Acrobat Distiller est la premiére application lancée aprés l'installation de la suite, I'écran
Installation du logiciel apparait en affichant le message d’erreur « Adobe Acrobat Distiller n’a
pas pu étre installé et va se fermer ». Afin d’éviter cela, lancez en premier un autre produit de
Creative Suite 4. (#BG068219)

e Lors du lancement d’Acrobat 9 Pro ou Acrobat Distiller, un message d’erreur peut apparaitre
indiquant : « La licence de ce produit n’est plus valable ». Pour corriger ce probléme, relancez
Acrobat 9 Pro. (#BG067212)

e Sous Mac, lors du premier lancement de I'application Acrobat 9, les écrans Réparer,
Authentification et CLUF s’affichent. Vous devez vous identifier en tant qu’administrateur et
acceptez le CLUF d’Acrobat 9 pour lancer I'application. (#BG055256)
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Adobe InContext Editing

¢ Adobe InContext Editing ne fonctionne pas avec Adobe AIR. Vous pouvez modifier des
pages Web avec InContext Editing a I'aide d’'un navigateur Web, ce qui ne peut étre fait avec
le navigateur Web d’Adobe AIR. (#BG067769)

Search For Help

e Search for Help lance Internet Explorer méme lorsque Firefox a été défini comme navigateur
par défaut. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Dans Soundbooth, si vous tentez d’ouvrir par un double-clic un fichier ASND enregistré contenant
un élément li€, la composition/séquence apparaitra comme étant hors connexion. Pour éviter
ce probléme, ouvrez le fichier ASND a l'aide de Fichier > Ouvrir au lieu d'utiliser le double clic.

OnLocation CS4

¢ Sous Windows, si la version d’essai de OnLocation est installée, il se peut que 'application
se ferme subitement lorsque vous cliquez sur le bouton « Quitter », dans I'écran de numéro
de série lors du lancement. Pour éviter cela, fermez I'écran de numéro de série a partir du
menu Fichier, en cliquant sur Fichier > Fermer. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Sivous décidez de ne pas enregistrer les modifications apportées a un fichier géré avec
Adobe Drive/Version Cue CS4 lorsque vous fermez I'application, toutes les modifications
enregistrées depuis le dernier archivage seront perdues. Pour plus d'informations, consultez
l'article KB406179 (1872992) de la base de connaissances.

e Lorsque vous effectuez un enregistrement, les fichiers contenus dans un projet géré avec
Adobe Version Cue Creative Suite 4 deviennent inaccessibles et I'historique de révision est
effacé. Pour plus d'informations, consultez I'article KB404970 (1892658) de la base de
connaissances.

Assistance clientéle

Service clientéle

Le service clientéle d’Adobe propose une assistance sur les produits, la vente, I'enregistrement et
d’autres sujets non techniques. Pour contacter le service clientéle d’Adobe, consultez la page du
site Adobe.com correspondant a votre région ou pays et cliquez sur Contact.

Options du programme de support et ressources techniques

Si vous avez besoin d’une assistance technique pour votre produit, notamment des informations
sur l'assistance gratuite et prépayée, ainsi que les ressources de dépannage, vous trouverez plus
de détails sur http:/www.adobe.com/go/support fr. En dehors de '’Amérique du Nord, consultez
le site Web http.//www.adobe.com/qo/intlsupport fr et cliquez sur Change en regard du nom de
pays pour sélectionner votre région.
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Vous trouverez des ressources gratuites de dépannage dans notre base de connaissances,

sur les forums d’utilisateurs Adobe, etc. Nous vous proposons en permanence des oultils et des
informations supplémentaires accessibles en ligne afin que vous disposiez des moyens adaptés
pour résoudre vos problémes dans les meilleurs délais.

Si vous rencontrez un probléme lors de l'installation ou la désinstallation d’'une application
Creative Suite 4, essayez de redémarrer votre ordinateur avant de contacter notre assistance.
Pour obtenir plus d’aide sur l'installation de CS4, consultez le site
http.//www.adobe.com/qo/cs4install.

Autres ressources

Documentation
Commandez la documentation imprimée sur www.adobe.com/qo/buy books fr.

Ressources en ligne
Pour obtenir une aide compléte et des indications, de I'inspiration et de I'aide de la part de la
communauté, consultez le site http.//www.adobe.com/qo/creativesuite4 _community help.

Vous pouvez également accéder a la page d’accueil de Bridge :
A partir d’'une application de Creative Suite 4, choisissez Fichier > Parcourir... > Bridge. Lorsque
Bridge est ouvert, cliquez sur le bouton de la page d’accueil dans le panneau des favoris.

Site Web d’Adobe

Adobe TV

Poble de création Adobe

Poéle de développement

Forums utilisateurs

Formations

Programme de cetrtification Adobe
Programmes de partenariat Adobe

Trouver un centre de formation agréé Adobe
Trouver un flasheur/imprimeur agréé Adobe
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Informations sur chaque produit

Adobe Acrobat 9 Pro
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Contribute CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Dreamweaver CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Flash CS4 Professional
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe InDesign CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe After Effects CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe OnLocation CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Soundbooth CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Bridge CS4
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Device Central CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Fireworks CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe llustrator CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Photoshop CS4 Extended
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Encore CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Premiere Pro CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités

Adobe Version Cue CS4
Lisez-moi
Nouvelles fonctionnalités
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Informationen zu den einzelnen Produkten

Anwendungen in Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4
Adobe Premiere® Pro CS4
Adobe Soundbooth® CS4
Adobe OnLocation™ CS4
Adobe Encore® CS4

und Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link
Adobe Media Player

Adobe Bridge CS4 (ermdglicht den direkten Zugriff auf Version Cue®

Mindestsystemanforderungen

Windows®

e Prozessor mit mindestens 2 GHz fur DV, 3,4 GHz fir HDV, zweifach 2,8 GHz fir HD*
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Microsoft® Windows® XP mit Service Pack 2 (Service Pack 3 empfohlen) oder Windows
Vista® Home Premium, Business, Ultimate oder Enterprise mit Service Pack 1 (zertifiziert
fur 32-Bit-Editionen von Windows XP und Windows Vistat)

MS Hot Fix KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 wird fiir Microsoft®
Windows® XP Home, Professional oder Tablet PC Edition mit Service Pack 2 (64-Bit),
Windows Server® 2003 (mit Service Pack 2 fiir 64-Bit) oder Windows Vista® Home Basic,
Home Premium, Business, Ultimate oder Enterprise ohne Service Pack 1 (64-Bit) bendtigt.
2 GB RAM (fir die Ausfiihrung mehrerer Komponenten wird mehr RAM empfohlen)

24,3 GB freier Festplattenspeicherplatz fir die Installation. Wahrend der Installation ist
zusatzlicher Speicherplatz erforderlich (eine Installation auf USB-Wechseldatentragern
ist nicht mdglich)

Bildschirmauflésung von 1280 x 900 mit einer OpenGL 2.0-kompatiblen Grafikkarte}
Grafikunterstitzung fir Shader Model 3.0

Dedizierte Festplatte mit 7200 RPM fir die DV- und HDV-Bearbeitung, Stripesetdatentrager-
Arrayspeicherung (RAID 0) fur HD, bevorzugt SCSI-Datentrageruntersystem

Fir SD/HD-Workflows eine von Adobe zertifizierte Karte fir die Erfassung und den
Export auf Bandt

OHCI-kompatibler IEEE 1394-Port fir die DV- und HDV-Erfassung, den Export auf Band
und die Ubertragung auf DV-Geréte

DVD-ROM-Laufwerk (zum Erstellen von DVDs ist ein DVD+-R-Brenner erforderlich)
Blu-ray-Brenner zum Erstellen von Blu-ray-Discs

Eine mit Microsoft Windows Driver Model oder ASIO kompatible Soundkarte

QuickTime 7.4.5 fir QuickTime- und Multimedia-Funktionen erforderlich

DSL-Anschluss fir Onlinedienste erforderlich

*Fur AMD-Systeme ist ein SSE2-fahiger Prozessor erforderlich

T Adobe Photoshop Extended bietet systemeigene Unterstlitzung der 64-Bit-Editionen von
Windows Vista, Acrobat Pro bietet systemeigene Unterstitzung der 64-Bit-Editionen von
Windows XP und Windows Vista. Adobe Premiere Pro, After Effects, Soundbooth, Encore und
Adobe OnLocation sind fir 64-Bit-Editionen von Windows Vista zertifiziert. Unter www.apple.com
finden Sie Informationen zur Kompatibilitdt von QuickTime mit 64-Bit-Editionen von Windows.

Mac OS

Multicore-Intel®-Prozessor

Mac OS X v10.4.11 -10.5.4

Java™ Runtime Environment 1.5 ist fir Adobe Version Cue Server erforderlich

2 GB RAM (fur die Ausfiihrung mehrerer Komponenten wird mehr RAM empfohlen)
26,3 GB freier Festplattenspeicherplatz fur die Installation. Wahrend der Installation
ist zusatzlicher Speicherplatz erforderlich (eine Installation auf einem Laufwerk,
dessen Dateisystem Grof3- und Kleinschreibung bertcksichtigt, oder auf USB-
Wechseldatentragern ist nicht méglich)

Bildschirmauflésung von 1280 x 900 mit einer OpenGL 2.0-kompatiblen Grafikkarte}
Grafikunterstitzung fur Shader Model 3.0 und OpenGL 2.0

Dedizierte Festplatte mit 7200 RPM fir die DV- und HDV-Bearbeitung, Stripesetdatentrager-
Arrayspeicherung (RAID 0) fur HD, bevorzugt SCSI-Datentrageruntersystem
DVD-ROM-Laufwerk (zum Erstellen von DVDs ist SuperDrive erforderlich)
Blu-ray-Brenner zum Erstellen von Blu-ray-Discs

Core Audio-kompatible Soundkarte

QuickTime 7.4.5 fir QuickTime- und Multimedia-Funktionen erforderlich
DSL-Anschluss fir Onlinedienste erforderlich

T Ausfihrliche Informationen zu Aktualisierungen der Systemanforderungen und zur Kompatibilitat der
Videohardware finden Sie auf der Seite http://www.adobe.com/go/mastercollection _systemreqgs_de.
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Mit diesem Produkt konnen Sie mdglicherweise auf bestimmte Onlinefunktionen (Onlinedienste)
zugreifen, sofern Sie Uiber eine Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung verfligen. Die Onlinedienste
und einige der zugehdrigen Funktionen sind moglicherweise nicht in allen Landern, Sprachen
und/oder Wahrungen verfugbar und werden u. U. im Ganzen oder zum Teil ohne vorherige
Ankundigung nicht mehr angeboten. Die Nutzung der Onlinedienste unterliegt gesonderten
Nutzungsbedingungen sowie der Online-Datenschutzrichtlinie von Adobe. Fir den Zugriff auf
diese Dienste ist moglicherweise eine Benutzerregistrierung erforderlich. Einige Onlinedienste
sind mdéglicherweise geblUhrenpflichtig. Dies gilt auch fur Dienste, die zunachst kostenlos
angeboten werden. Weitere Informationen sowie die Nutzungsbedingungen und die Online-
Datenschutzrichtlinie von Adobe finden Sie unter http://www.adobe.com/de/.

Installation der Software

1. Schlielen Sie vor der Installation alle derzeit auf dem System ausgefiihrten Anwendungen,
einschlieBlich anderer Adobe-Anwendungen, Microsoft Office-Anwendungen und
Browserfenstern. Ebenso wird empfohlen, wahrend des Installationsvorgangs alle
Virenschutzprogramme zu deaktivieren.

2. Sie mussen Uber administrative Rechte verfigen oder sich als Administrator anmelden
koénnen.

3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Windows:

o Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein und befolgen Sie die Anweisungen
auf dem Bildschirm. Wird das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet,
doppelklicken Sie im Ordner ,Adobe CS4* auf der Stammebene des Datentragers
auf ,Setup.exe”, um den Installationsvorgang zu starten.

o Wenn Sie die Software aus dem Internet heruntergeladen haben, 6ffnen Sie
den Ordner, navigieren Sie zum Ordner ,Adobe CS4“ und doppelklicken Sie auf
~oetup.exe”. Befolgen Sie anschlielend die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Mac:

o Legen Sie die DVD in das Laufwerk ein und befolgen Sie die Anweisungen
auf dem Bildschirm. Wird das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet,
doppelklicken Sie im Anwendungsordner auf der Stammebene des Datentragers
auf ,Setup Mac OS®", um den Installationsvorgang zu starten.

o Wenn Sie die Software aus dem Internet heruntergeladen haben, 6ffnen Sie
den Ordner, navigieren Sie zum Anwendungsordner und doppelklicken Sie
auf ,Setup”. Befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Wenn Sie eine Aktualisierung installieren, Gberprift das Installationsprogramm das
System auf gliltige aktualisierbare Produkte. Wird das Produkt nicht gefunden, werden
Sie dazu aufgefordert, die Seriennummer des Produkts einzugeben, das aktualisiert
werden soll. Sie kdnnen die Software auch als Testversion installieren und zu einem
spateren Zeitpunkt beim Starten der Anwendung lhre neue oder bisherige Seriennummer
in das dafur vorgesehene Fenster eingeben.

5. Weitere Informationen zur Installation von CS4 finden Sie auf der Seite
http://www.adobe.com/go/csdinstall.
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Bekannte Probleme

e Auf Mac-Systemen kann die Systemleistung nach der Installation verlangsamt
erscheinen. Starten Sie das System nach der Installation neu, um dieses Problem
zu beheben. (Nr. BG063142)

e Wenn Sie Acrobat 9 im Anschluss an die Installation von Creative Suite 4 als erstes
Programm 6ffnen, wird die Meldung ,Sie missen eine andere Creative Suite-Anwendung
6ffnen” angezeigt. Offnen Sie stattdessen ein beliebiges anderes der in Creative Suite 4
enthaltenen Programme.

e Auf Mac-Systemen kénnen Sie nicht auf dem Stammlaufwerk installieren.
(Nr. BG044824)

e Bei der Installation einer 32-Bit-Anwendung unter einer 64-Bit-Edition von Vista wird
ein falscher Standardinstallationsordner angezeigt. Die Anwendung wird jedoch im
richtigen Ordner installiert: C:\\Programme(x86). (Nr. BG064131)

e Der Wert ,Gesamtgrofie”, der im Optionenbildschirm des Installationsprogramms
angezeigt wird, beinhaltet Speicherplatz fir Komponenten, die fir die Installation
bendtigt werden, jedoch nicht in der Komponentenliste aufgefiihrt sind.

Der angezeigte Wert muss also nicht mit der GroRRe der aufgefihrten Komponenten
Ubereinstimmen. (Nr. BG059229)

e Je nach Produkt und ausgewahlter Anzahl der Komponenten kann die Installation
zwischen 20 Minuten und mehr als einer Stunde dauern. (Nr. BG050030)

e Creative Suite 4 kann nicht in einem verschlisselten Ordner installiert werden.
(Nr. BG065106)

e Geschutzte Inhalte fir Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth
und OnLocation werden auch dann installiert, wenn diese Anwendungen nicht zur
Installation ausgewahlt wurden. Es entsteht jedoch der Eindruck, die Anwendungen
seien installiert worden: Im Windows-Startmen( und im Mac-Ordner ,Programme*
wird ein Anwendungsordner angezeigt. Wenn Sie jedoch versuchen, eine dieser
Anwendungen zu 6ffnen, wird folgende Fehlermeldung angezeigt: ,Die Anwendung
kann nicht gedffnet werden, da sie in dieser Architektur nicht unterstiitzt wird®.
(Nr. BG063851)

¢ Nach der Installation von Creative Suite 4-Editionen, die Acrobat 9 Pro enthalten,
wird ein Neustart des Computers empfohlen.

e Sie kdnnen eine Edition der Creative Suite 4 auf einer sekundaren Partition
installieren; das Installationsprogramm bendtigt dennoch bis zu 6 GB freien
Speicherplatz auf der primaren Partition, um die Installation abzuschlieRen.

Die bendtigte Menge an freiem Speicherplatz hangt davon, welche Komponenten
fur die Installation ausgewahlt wurden.

e Die japanischen und englischen Versionen von InDesign kénnen selbst beim
Installieren einer Edition von Creative Suite 4 nicht gemeinsam auf einem Computer
installiert werden. (Nr. BG069587)

¢ Weitere Informationen zur Installation finden Sie unter
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer de.
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Hinweis: Nach der Erstinstallation benétigen Sie zum Installieren zusétzlicher Komponenten
oder zum erneuten Installieren lhrer Software Zugang zum urspriinglichen Installationsprogramm
(CD, DVD oder Download aus dem Internet). Die Option ,Reparieren®ist nicht verfiigbar.

Deinstallation der Software

1. Schlielden Sie vor dem Deinstallieren alle auf dem System derzeit ausgefiihrten
Anwendungen, einschlieBlich anderer Adobe-Anwendungen, Microsoft Office-
Anwendungen und Browserfenstern.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

o Windows XP: Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, und doppelklicken Sie
auf ,Software®. Wahlen Sie das Produkt, das Sie deinstallieren mdchten, klicken
Sie auf ,Andern/Entfernen” und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

o Windows Vista: Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung und doppelklicken
Sie auf ,Programme und Funktionen®. Wahlen Sie das Produkt, das Sie
deinstallieren méchten, klicken Sie auf ,Deinstallieren/Andern” und befolgen
Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

o WICHTIG: Mac OS verfligt Gber eine neue Deinstallationsfunktion. Verschieben
Sie Anwendungen NICHT in den Papierkorb, um sie zu deinstallieren. Wenn Sie
die Anwendung unter Mac OS X deinstallieren méchten, doppelklicken Sie unter
.Programme/Dienstprogramme/Adobe Installers* oder im Anwendungsordner
auf den Alias ,Deinstallieren®. Authentifizieren Sie sich als Administrator und
befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Bekannte Probleme

e Beim Deinstallationsvorgang werden alle den installierten Anwendungsordnern
hinzugefligten benutzerdefinierten Ordner geléscht. (Nr. BG69109)

e Beachten Sie, dass nach der Deinstallation von Creative Suite 4 einige Dateien
auf Ihrem System verbleiben.

Erwerb liber eine Testversion

Wenn Sie eine Testversion von Creative Suite 4 Master Collection installiert haben, kénnen Sie
eine Seriennummer eingeben, um von der Testversion zur zeitlich unbeschrankten Version zu
wechseln. Eine Deinstallation ist nicht erforderlich.

Sie kdonnen von einer Testversion zur zeitlich unbeschrankten Version W_gachseln, indem Sie die
beim Erwerb der Master Collection erhaltene Seriennummer eingeben. Offnen Sie eine beliebige
Master Collection-Anwendung, und geben Sie die Seriennummer in das daflir vorgesehene
Fenster ein.

Andere Anwendungen, die als Teil der Master Collection installiert wurden, erkennen die

neue Seriennummer beim nachsten Start der jeweiligen Anwendung. Nur Anwendungen,

die als Testversionen ausgefiihrt werden, erkennen die neue Seriennummer. Wenn eine der
Anwendungen bereits mit einer anderen Seriennummer freigeschaltet wurde, verwendet die
Anwendung weiterhin diese Seriennummer, bis Sie die altere Seriennummer tGber die Option
»Hilfe“ > Deaktivieren“ > ,Seriennummer I6schen” entfernen. Beim nachsten Start der Anwendung
wird die neue Seriennummer erkannt.
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Die erworbene Seriennummer gilt fir die Verwendung der Software in einer bestimmten Sprache
und wird nur von einem Produkt dieser Sprachversion akzeptiert.

Kunden, die tber eine Volumenlizenz verfiigen, kénnen das Produkt nicht direkt (iber eine
Testversion erwerben. Die Seriennummer einer Volumenlizenz kann jedoch ohne Deinstallation und
erneute Installation in der Testversion des Produkts eingegeben werden. Wenden Sie sich an lhren
Héndler oder das autorisierte Adobe-Lizenzcenter, um eine Volumenlizenz zu bestellen. Einen
Héndler in Ihrer Néhe finden Sie unter http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Elektronische Lizenzierung

Die Verwendung dieses Produkts setzt voraus, dass Sie die in den Medien enthaltene
Lizenzvereinbarung sowie die eingeschrankten Gewahrleistungsbedingungen akzeptieren.
Weitere Informationen finden Sie in der Software-Lizenzvereinbarung von Adobe. Die Software
versucht u. U. automatisch, eine Aktivierung iber das Internet durchzufiihren. Mit Ausnahme
von IP-Adressen, die in manchen Rechtsordnungen als persénliche Daten gelten, werden keine
personlichen Daten Ubermittelt. Weitere Informationen finden Sie auf der Website von Adobe
unter http://www.adobe.com/go/activation de.

Hinweis: Wenn Sie das Produkt auf einem anderen Computer installieren méchten, miissen Sie
zuerst die Seriennummer auf Ihrem Computer deaktivieren. Wéhlen Sie dazu den Meniibefehl!
LHilfe“ > Deaktivieren®. Das Deaktivieren einer Seriennummer qilt fiir alle mit dieser Seriennummer
aktivierten Komponenten. Wenn Sie ein Produkt nach dem Deaktivieren auf demselben Computer
starten, wird es erneut aktiviert.

Registrierungsinformationen

Sie sollten sich wahrend der Installation der Software registrieren, um die aktuellsten
Produktinformationen, Schulungen, Newsletter und Einladungen zu Adobe-Veranstaltungen und
-Seminaren zu erhalten. Wenn Sie sich bei der Installation nicht registrieren, kénnen Sie sich stets
spater von einer beliebigen CS4-Komponente durch Auswahl von ,Hilfe“ > ,Registrierung* registrieren.

Installation von Schriftarten

Das gesamte Dokumentationsmaterial zu Schriftarten ist online verfigbar.

Unter http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html finden

Sie das OpenType-Benutzerhandbuch, die OpenType-Readme-Datei, Links zu Readme-Dateien
bestimmter Schriftarten, Listen installierter Schriftarten der verschiedenen CS4-Produkte sowie
Listen von Schriftarten, die auf der DVD der jeweiligen CS4-Produkte enthalten sind.

Das Installationsprogramm der Creative Suite 4 installiert Schriftarten in ein dafir vorgesehenes
Standardsystemverzeichnis. Viele dieser Schriftarten sind aktualisierte Versionen der von Creative
Suite 3 installierten Schriftarten. Wenn das Installationsprogramm &ltere Versionen dieser Schriftarten
im Standardsystemverzeichnis findet, werden die alteren Versionen deinstalliert und in einem neuen
Verzeichnis gespeichert. Das Standardsystemverzeichnis fur Schriftarten lautet wie folgt:

Apple Macintosh: <Systemlaufwerk>/Library/Fonts
Windows: <Systemlaufwerk>:\Windows\Fonts

Die alteren Schriftarten werden im folgenden neuen Verzeichnis gespeichert:

10/13/2008 Creative Suite 4 Master Collection — Bitte lesen 6 von 10


http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp
http://www.adobe.com/go/activation_de
http://www.adobe.com/de/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html

Apple Macintosh: <Systemlaufwerk>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <Systemlaufwerk>:\Programme\Gemeinsame Dateien\Adobe\SavedFonts\current

In diesem neuen Verzeichnis befindet sich auch eine Datei namens ,Bitte lesen.html®, in der
die gespeicherten Schriftarten und die Versionsnummern der neuen und alten Schriftdateien
aufgefihrt sind.

Die alteren Schriftarten konnen erneut installiert werden, indem Sie die neuen Schriftdateien aus
dem Standardsystemverzeichnis I6schen und die alten Dateien dorthin zurlick verschieben.

Auf der Installations-DVD befinden sich weitere Schriftarten. Informationen zur Installation dieser
Schriftarten erhalten Sie unter http://www.adobe.com/go/learn fontinstall de.

Bekannte Probleme

Aktuelle Produktinformationen und Informationen zu bekannten Problemen fir alle Anwendungen
der Creative Suite 4 erhalten Sie auf der Site Adobe — Support.

GB18030-Unterstiitzung fiir Windows XP

e Um die Anzeige aller Zeichen des chinesischen Standards GB18030 auf Windows XP-
Systemen zu unterstitzen, wird die Installation des Microsoft GB18030-Supportpakets
empfohlen. Mithilfe dieses Supportpakets werden XP-Systeme u. a. mit Schriftarten und
Eingabemethoden-Editoren (Input Method Editor, IME) aktualisiert, mit denen GB18030
unterstitzt wird. Das Supportpaket kann von der Microsoft-Website heruntergeladen werden.
(Nr. BG061690)

Deaktivierung

e Unter Windows kann die Deaktivierung selbst dann mit dem Fehler ,Internet wurde
nicht gefunden® fehlschlagen, wenn eine Internetverbindung besteht. Wechseln Sie zu
.internetoptionen” ->  Erweitert*, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Auf gesperrte
Serverzertifikate Uberprufen” und versuchen Sie erneut, die Deaktivierung durchzufiihren.
(Nr. BG056982)

Acrobat 9 Pro/Acrobat Distiller

e Das Fenster zum Einrichten der Software und die Meldung ,Adobe Acrobat Distiller konnte
nicht installiert werden und wird beendet” werden angezeigt, wenn Acrobat Distiller im
Anschluss an die Installation als erstes geéffnet wird. Offnen Sie ein anderes in Creative
Suite 4 enthaltenes Produkt, um dieses Problem zu vermeiden. (Nr. BG068219)

e Beim Starten von Acrobat 9 Pro oder Acrobat Distiller wird mdglicherweise
die Fehlermeldung ,Die Lizenzierung fir dieses Produkt funktioniert nicht mehr.“ angezeigt.
Starten Sie Acrobat 9 Pro erneut, um das Problem zu beheben. (Nr. BG067212)

e Auf Mac-System werden beim ersten Start einer Acrobat 9-Anwendung die Fenster fir
Reparatur, Authentifizierung und die Endbenutzerlizenzvereinbarung angezeigt. Sie missen
sich als Administrator authentifizieren und die Endbenutzerlizenzvereinbarung akzeptieren,
um Acrobat 9 erfolgreich zu starten. (Nr. BG055256)
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Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing kann nicht mit Adobe AIR verwendet werden. Sie kdnnen Webseiten
in InContext Editing mit einem Webbrowser bearbeiten. Dies gilt jedoch nicht, wenn der
Webbrowser in Adobe AIR verwendet wird. (Nr. BG067769)

Suchen

e ,Suchen” startet Internet Explorer, selbst wenn Firefox als Standardbrowser eingestellt
wurde. (Nr. 1677521)

Soundbooth CS4

e Wenn Sie in Soundbooth auf eine gespeicherte ASND-Datei doppelklicken, die eine
verknupfte Anlage enthalt, wird die Komposition/Sequenz als offline angezeigt. Um dieses
Problem zu umgehen, sollten Sie nicht doppelklicken, sondern die ASND-Datei tber ,Datei“ >
,Offnen” auswéhlen.

OnLocation CS4

e Wenn OnLocation unter Windows als Testversion installiert wurde, wird OnLocation
moglicherweise unerwartet beendet, wenn Sie beim Starten im Serialisierungsfenster
auf die Schaltflache ,Beenden® klicken. Um dieses Problem zu vermeiden, sollten Sie
das Serialisierungsfenster schlieRen, indem Sie im Meni ,Datei“ die Option ,SchlieRen®
auswahlen. (Nr. BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Wenn Sie sich beim Verlassen der Anwendung entscheiden, Anderungen an einer mit Adobe
Drive/Version Cue CS4 verwalteten Datei nicht zu speichern, gehen die seit dem letzten
Einchecken gespeicherten Anderungen verloren. Weitere Informationen finden Sie im
Knowledgebase-Artikel KB406179. (1872992)

o Auf Dateien in mit Adobe Version Cue Creative Suite 4 verwalteten Projekten kann nicht
mehr zugegriffen werden und die Versionschronik geht beim Speichern verloren. Weitere
Informationen finden Sie im Knowledgebase-Artikel KB404970. (1892658)

Kundenbetreuung

Kundendienst

Der Adobe-Kundendienst bietet Ihnen Unterstitzung in Bezug auf Produktinformationen,
Vertrieb, Registrierung und andere nicht-technische Probleme. Kontaktinformationen fir den
Adobe-Kundendienst finden Sie auf der regionalen Website von Adobe.com; klicken Sie hierzu
auf ,Kontakt“.

Supportoptionen und technische Ressourcen

Weitere Informationen zum technischen Support fiir ein Produkt einschlieflich der Informationen
zu kostenlosen und kostenpflichtigen Supportplanen sowie zu Fehlerbehebungsressourcen
finden Sie unter http://www.adobe.com/go/support_de/. Kunden aulerhalb von Deutschland
erhalten diese Informationen unter http://www.adobe.com/go/intisupport_de/. Klicken Sie neben
dem Landernamen auf ,Change®, um lhr Land auszuwahlen.
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Als kostenlose Ressourcen zur Problembehebung stehen unter anderem die Adobe-
Supportdatenbank, die Adobe-Benutzerforen und weitere Quellen zur Verfligung. Damit Sie
Probleme flexibel und so schnell wie moglich I16sen kénnen, stellen wir online zusatzliche Tools
und Informationen zur Verfigung.

Sollten Sie beim Installieren oder Deinstallieren einer Creative Suite 4-Anwendung Probleme haben,
versuchen Sie, das System erneut zu starten, bevor Sie sich an den Support wenden. Weitere
Informationen zur Installation von CS4 finden Sie unter http://www.adobe.com/go/cs4install.

Weitere Ressourcen

Dokumentation
Sie kénnen die gedruckte Dokumentation unter http://www.adobe.com/go/buy books de bestellen.

Online-Ressourcen

Auf der Seite http://www.adobe.com/go/creativesuite4 _community help finden Sie umfangreiche
Hilfe, Anleitungen, Ideen und Unterstitzung von der Benutzer-Community.

Sie kdnnen auch zu Bridge Home wechseln:
Wahlen Sie in einer der Creative Suite 4-Anwendungen ,Datei > ,Durchsuchen...“ > Bridge“ aus.
Klicken Sie in Bridge unter ,Favoriten” auf die Schaltflache fiir Bridge Home.

Adobe-Website

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

Benutzerforen

Schulungen

Adobe-Zertifizierungsprogramm
Adobe-Partnerprogramme

Adobe-Schulungspartner suchen

Einen von Adobe autorisierten Druckdienstleister suchen
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Informationen zu den einzelnen Produkten

Adobe Acrobat 9 Pro
Neue Funktionen

Adobe Contribute CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Dreamweaver CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Flash CS4 Professional
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe InDesign CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe After Effects CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe OnLocation CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen
Adobe Soundbooth CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Bridge CS4
Neue Funktionen

Adobe Device Central CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Fireworks CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe lllustrator CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Photoshop CS4 Extended
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Encore CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

Adobe Premiere Pro CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen
Adobe Version Cue CS4
Bitte lesen
Neue Funktionen

© 2008 Adobe Systems Incorporated. Alle Rechte vorbehalten.
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Creative Suite 4 Master Collection - Leggimi

Benvenuti in Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Questo documento contiene
suggerimenti per la risoluzione di problemi e le informazioni piu recenti sul prodotto
e gli aggiornamenti non incluse nella documentazione di Creative Suite 4 Master Collection.

Applicazioni Creative Suite 4 Master Collection
Requisiti minimi di sistema

Installazione del software
Disinstallazione del software

Acquisto a partire dalla versione di prova
Licenza elettronica

Informazioni sulla registrazione
Installazione dei font

Problemi noti

Assistenza clienti

Altre risorse

Informazioni sui singoli prodotti

Applicazioni Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4
Adobe Premiere® Pro CS4
Adobe Soundbooth® CS4
Adobe OnLocation™ CS4
Adobe Encore® CS4

e Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link
e Adobe Media Player
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Requisiti minimi di sistema

Windows®

e Processore da almeno 2 GHz per DV, da 3,4 GHz per HDV, doppio da 2,8 GHz per HD*

e Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (consigliato: Service Pack 3)

o0 Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 1;
(certificato per Windows XP e Windows Vistat a 32 bit)

e MS Hot Fix KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 €& richiesto
per Microsoft® Windows® XP Home, Professional o Tablet PC Edition con Service Pack
2 (64 bit); Windows Server® 2003 (con Service Pack 2 per 64 bit) o Windows Vista®
Home Basic, Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise senza Service Pack 1
(64 bit)

e 2 GB di RAM (se si eseguono piu componenti & consigliato disporre di una RAM
piu grande)

e 24,3 GB di spazio libero su disco per l'installazione; ulteriore spazio libero necessario
durante l'installazione (non puo essere installato su dispositivi di memorizzazione basati
su memoria flash)

Visualizzazione a 1280x900 con scheda graficat compatibile con OpenGL 2.0
Supporto grafico per Shader Model 3.0

e Disco fisso dedicato da 7200 RPM per I'editing DV e HDV; memoria array di dischi
con striping (RAID 0) per HD; € consigliato disporre di un sottosistema di dischi SCSI

e Perflussi di lavoro SD/HD: scheda certificata Adobe per I'acquisizione e I'esportazione
su nastrot

e Porta IEEE 1394 compatibile con OHCI per l'acquisizione DV e HDV, l'esportazione

su nastro e la trasmissione a un dispositivo DV

Unita DVD-ROM (masterizzatore DVD+-R per la creazione di DVD)
Masterizzatore Blu-ray per la creazione di dischi Blu-ray

Scheda audio compatibile con Microsoft Windows Driver Model o ASIO
Le funzioni multimediali e QuickTime richiedono QuickTime 7.4.5

| servizi online richiedono una connessione Internet a banda larga

*Processore abilitato per SSE2 richiesto per i sistemi AMD

T Adobe Photoshop Extended supporta a livello nativo Windows Vista a 64 bit e Acrobat Pro
supporta a livello nativo Windows XP e Windows Vista a 64 bit. Adobe Premiere Pro,

After Effects, Soundbooth, Encore e Adobe OnLocation sono certificati per Windows Vista

a 64 bit. Per informazioni sulla compatibilita di QuickTime con le edizioni a 64 bit di Windows,
visitate il sito Web www.apple.com.

Mac OS

Processore Intel® Multicore

Mac OS X v10.4.11-10.5.4

Adobe Version Cue Server richiede Java™ Runtime Environment 1.5

2 GB di RAM (se si eseguono piu componenti & consigliato disporre di una RAM

piu grande)

e 26,3 GB di spazio libero su disco per l'installazione; ulteriore spazio libero necessario
durante l'installazione (non puo essere installato su un volume con file system
che fa distinzione tra maiuscole e minuscole o su dispositivi di memorizzazione basati
su memoria flash)

e Visualizzazione a 1280x900 con scheda graficat compatibile con OpenGL 2.0
Supporto grafico per Shader Model 3.0 e OpenGL 2.0
Disco fisso dedicato da 7200 RPM per I'editing DV e HDV; memoria array di dischi
con striping (RAID 0) per HD; € consigliato disporre di un sottosistema di dischi SCSI

e Unita DVD-ROM (SuperDrive per la creazione di DVD)
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Masterizzatore Blu-ray per la creazione di dischi Blu-ray

Scheda audio compatibile con Core Audio

Le funzioni multimediali e QuickTime richiedono QuickTime 7.4.5
| servizi online richiedono una connessione Internet a banda larga

I Per aggiornamenti ai requisiti di sistema e ulteriori informazioni sulla compatibilita dell'hardware
video, visitate il sito Web www.adobe.com/go/mastercollection systemreqgs it

Questo prodotto pud consentire I'accesso ad alcune funzionalita online ("servizi online"),

che richiedono una connessione Internet ad alta velocita. | servizi online e alcune loro funzioni
potrebbero non essere disponibili per tutti i paesi, in tutte le lingue o per tutte le valute.

La loro disponibilita € inoltre soggetta a variazioni senza preavviso. L'utilizzo dei servizi online

€ soggetto a termini e condizioni separati e all'informativa sulla privacy online di Adobe.
Potrebbe inoltre essere necessaria la registrazione specifica da parte dell'utente. Alcuni servizi
online (compresi quelli inizialmente forniti gratuitamente) possono essere soggetti

a costi aggiuntivi. Per ulteriori dettagli e per consultare i termini e le condizioni di utilizzo nonché
l'informativa sulla privacy online di Adobe, visitate il sito Web http://www.adobe.com/it.

Installazione del software

1. Prima dell'installazione, chiudete tutte le applicazioni in esecuzione nel sistema,
comprese altre applicazioni Adobe, Microsoft Office e le finestre dei browser. Durante
l'installazione & inoltre consigliato disattivare temporaneamente la protezione antivirus.

2. Sono richieste autorizzazioni amministrative o la convalida come amministratore.

3. Effettuate una delle seguenti operazioni:

Windows:

o Inserite il DVD nell'unita e seguite le istruzioni visualizzate. Se il programma
di installazione non viene avviato automaticamente, individuate la cartella Adobe
CS4 nel livello principale del disco e fate doppio clic su Setup.exe per avviare
l'installazione.

o Se avete scaricato il software dal Web, aprite la cartella, individuate la cartella
Adobe CS4, fate doppio clic su Setup.exe e seguite le istruzioni visualizzate.

Mac:

o Inserite il DVD nell'unita e seguite le istruzioni visualizzate. Se il programma
di installazione non viene avviato automaticamente, individuate la cartella
dell'applicazione nel livello principale del disco e fate doppio clic su Setup
(Mac OS®) per avviare l'installazione.

o Se avete scaricato il software dal Web, aprite la cartella, individuate la cartella
dell'applicazione, fate doppio clic su Setup e seguite le istruzioni visualizzate.

4. Durante l'installazione di un aggiornamento, il programma di installazione ricerca
nel sistema un prodotto valido per I'aggiornamento. In caso di esito negativo,
vi viene richiesto di immettere il numero di serie del prodotto da aggiornare. Potete inoltre
installare il software come versione di prova e immettere in un secondo momento
i numeri di serie (nuovo e precedente) nell'apposita schermata visualizzata all'avvio
dell'applicazione.

5. Per ulteriori informazioni sull'installazione di CS4, visitate il sito Web
www.adobe.com/go/csdinstall.

Problemi noti

e In Mac OS dopo l'installazione si nota un rallentamento delle prestazioni del sistema.
Per risolvere questo problema, riavviate il sistema dopo l'installazione. (#BG063142)
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Se avviate Acrobat 9 come prima applicazione dopo l'installazione di Creative Suite
4, viene visualizzato il messaggio "E necessario avviare un‘altra applicazione
Creative Suite". Avviate un qualsiasi altro programma incluso in Creative Suite 4.

In Mac OS non & possibile effettuare l'installazione nell'unita principale. (#BG044824)

Quando si installa un'applicazione a 32 bit in Vista a 64 bit, viene visualizzato
un percorso di installazione predefinito errato. L'applicazione viene comunque
installata nel percorso corretto: c:\programmi(x86). (#BG064131)

Il valore di dimensione totale visualizzato nella schermata delle opzioni

del programma di installazione comprende lo spazio richiesto per alcuni componenti
necessari per l'installazione, i quali non sono visualizzati nell'elenco dei componenti.
Per questa ragione la dimensione totale indicata potrebbe non corrispondere

alla somma delle dimensioni dei componenti. (#BG059229)

L'installazione pud richiedere da 20 minuti a piu di 1 ora, a seconda del prodotto
e del numero di componenti da installare. (#BG050030)

Creative Suite 4 non puod essere installato in una cartella cifrata. (#BG065106)

Verra installato del contenuto protetto per Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore,
Soundbooth e OnLocation, anche se tali applicazioni non sono state selezionate

per l'installazione. Sembrera che le applicazioni siano state installate: le cartelle
dell'applicazione verranno visualizzate nel menu Start di Windows o nella cartella
Applicazioni di Mac. Tuttavia, nel momento in cui tenterete di avviare una di queste
applicazioni, verra visualizzato il seguente messaggio di errore: "Impossibile aprire
I'applicazione poiché non & supportata in questa architettura". (#BG063851)

Dopo l'installazione di una qualsiasi edizione di Creative Suite 4 in cui € presente
Acrobat 9 Pro € consigliato riavviare il computer.

Anche se € possibile installare una versione di Creative Suite 4 in una partizione
secondaria, il programma di installazione richiede comunque fino a 6 GB di spazio
libero disponibile nella partizione principale per completare l'installazione.

La quantita di spazio disponibile necessaria dipende dai componenti da installare.

Le versioni giapponese e inglese di InDesign non possono essere installate nello
stesso computer, anche se si installa un‘edizione di Creative Suite 4. (#BG069587)

Per ulteriori informazioni sull'installazione, visitate il sito Web
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer it.

Nota: per poter installare componenti aggiuntivi o reinstallare il software dopo l'installazione
originale, occorre accedere al programma di installazione originale (su CD, DVD o scaricato
dal Web). L'opzione Ripara non e disponibile.

Disinstallazione del software

1. Prima di effettuare la disinstallazione, chiudete tutte le applicazioni in esecuzione
nel sistema, comprese altre applicazioni Adobe, Microsoft Office e le finestre dei browser.
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2. Effettuate una delle seguenti operazioni:
o InWindows XP, aprite il Pannello di controllo di Windows e fate doppio clic
su Installazione applicazioni. Selezionate il prodotto da disinstallare, fate clic
su Cambia/Rimuovi, quindi seguite le istruzioni visualizzate.

o InWindows Vista, aprite il Pannello di controllo di Windows e fate doppio clic
su Programmi e funzionalita. Selezionate il prodotto da disinstallare, fate clic
su Disinstalla/Cambia, quindi seguite le istruzioni visualizzate.

o IMPORTANTE: in Mac OS ¢ disponibile una nuova funzionalita
di disinstallazione. Per disinstallare un'applicazione, NON trascinatela nel
cestino. Per disinstallare correttamente un‘applicazione in Mac OS X, fate doppio
clic sull'alias Disinstalla che si trova in Applicazioni/Utility/Adobe Installers oppure
nella cartella Applicazioni. Accedete come amministratore, quindi seguite
le istruzioni visualizzate.

Problemi noti

e |l processo di disinstallazione comporta la rimozione di tutte le cartelle personalizzate
aggiunte alle cartelle delle applicazioni installate. (#BG69109)

e Alcuni file continuano ad essere presenti nel sistema dopo la disinstallazione delle
applicazioni Creative Suite 4.

Acquisto a partire dalla versione di prova

Se avete installato una versione di prova di Creative Suite 4 Master Collection, per eseguire
la conversione basta immettere un numero di serie. Non & necessario eseguire la
disinstallazione.

La conversione da una versione di prova pud essere eseguita immettendo il numero di serie
ricevuto al momento dell'acquisto di Master Collection. Avviate una qualsiasi delle applicazioni
Master Collection e immettete il numero di serie nell'apposita schermata.

Altre applicazioni installate come parte del pacchetto Master Collection riconoscono il nuovo
numero di serie al successivo avvio delle applicazioni. Il nuovo numero di serie viene riconosciuto
solo dalle applicazioni in esecuzione come versioni di prova. Se una delle applicazioni & gia stata
serializzata con un numero di serie diverso, continuera a utilizzare tale numero finché non viene
rimosso espressamente il numero di serie precedente con il comando Aiuto > Disattiva >
Cancella numero di serie. Al suo successivo avvio, tale applicazione riconoscera il nuovo numero
di serie.

Il numero di serie acquistato & specifico per I'utilizzo del software in una determinata lingua
e viene accettato solo per un prodotto installato in tale lingua.

| pacchetti multilicenza non possono essere acquistati direttamente da una versione di prova.
Tuttavia e possibile inserire un numero di serie per pacchetto multilicenza nella versione

di prova senza dover procedere alla disinstallazione e alla reinstallazione. Per ordinare

un pacchetto multilicenza, contattate il vostro rivenditore o il centro di licenze Adobe autorizzato.
Per trovare un rivenditore nella vostra zona, visitate il sito Web
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.
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Licenza elettronica

Questo prodotto & soggetto all'accettazione del contratto di licenza fornito con il relativo supporto
e ai termini di garanzia limitata. Per informazioni al riguardo consultate il contratto di licenza

del software Adobe. Il software potrebbe tentare automaticamente di effettuare I'attivazione

via Internet. Con la procedura di attivazione non viene trasmesso alcun dato che consenta
I'identificazione dell'utente, ad eccezione degli indirizzi IP nella misura in cui questi siano
considerati un dato identificativo in alcune giurisdizioni. Per ulteriori informazioni, visitate

il sito Web di Adobe all'indirizzo http://www.adobe.com/go/activation it.

Nota: per installare un prodotto su un computer diverso, dovete innanzitutto disattivare il numero
di serie sul computer. Per disattivarlo, scegliete Aiuto > Disattiva. La disattivazione di un numero
di serie riguarda tutti i componenti attivati con tale numero di serie. Se avviate un prodotto sullo
stesso computer dopo la disattivazione, verra nuovamente attivato.

Informazioni sulla registrazione

Al momento dell'installazione del software, si consiglia di effettuarne la registrazione per avere
diritto a ricevere informazioni aggiornate sul prodotto, formazione, newsletter, nonché inviti

a eventi e seminari Adobe. La registrazione pud anche essere eseguita in un secondo momento
da qualsiasi componente CS4 selezionando Aiuto > Registrazione.

Installazione dei font

Tutta la documentazione relativa ai font & disponibile online. All'indirizzo
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html potete trovare

la guida utente OpenType, il documento Leggimi di OpenType, collegamenti a documenti Leggimi
specifici per i font, elenchi dei font installati da diversi prodotti CS4 ed elenchi di font inclusi

nel DVD per ogni prodotto CS4.

Mediante il programma di installazione di Creative Suite 4, i font vengono installati

in una directory di sistema predefinita. Molti dei font sono versioni aggiornate di font gia installati
da Creative Suite 3. Se viene trovata una versione precedente di un font nella directory
predefinita durante I'esecuzione del programma di installazione, la versione precedente viene
disinstallata e salvata in una nuova directory. La directory di sistema predefinita per i font &:

Apple Macintosh: <Disco di sistema>/Libreria/Font
Windows: <Disco di sistema>:\Windows\Fonts
| font precedenti vengono salvati nella nuova directory:
Apple Macintosh: <Disco di sistema>/Libreria/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows: <Disco di sistema>:\Programmi\File comuni\Adobe\SavedFonts\current

Questa nuova directory contiene inoltre il file Leggimi.html in cui sono elencati i font salvati
e i numeri di versione dei file di font nuovi e precedenti.

Per reinstallare i font precedenti, eliminate i nuovi file di font dalla directory di sistema predefinita
per i font e riportate in essa i font precedenti.

Nel disco di installazione sono contenuti font aggiuntivi. Per informazioni su come installarli,
visitate il sito Web http://www.adobe.com/qgo/learn_fontinstall it.
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Problemi noti

Per informazioni sempre aggiornate e problemi noti relativi a tutte le applicazioni Creative Suite 4,
consultate il servizio di Assistenza Adobe.

Supporto GB18030 per Windows XP

e Per supportare la visualizzazione di tutti i caratteri dello standard cinese GB18030
nei sistemi Windows XP, Adobe consiglia l'installazione del pacchetto Microsoft
per il supporto di GB18030. Tale pacchetto consente di aggiornare il sistema XP con,
tra 'altro, font ed editor del metodo di input (IME, input-method-editor) al fine di supportare
correttamente lo standard GB18030. Il pacchetto per il supporto pud essere scaricato
dal sito Web Microsoft. (#BG061690)

Disattivazione

e Su Windows, la disattivazione potrebbe non riuscire, con la conseguente visualizzazione
dell'errore "Connessione a Internet non trovata" anche se quest'ultimo & disponibile.
Fate clic su Opzioni Internet -> Avanzate e deselezionate "Verifica revoca dei certificati
del server", quindi ritentate la disattivazione. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro/Acrobat Distiller

e Laschermata di installazione del software e il messaggio di errore "Adobe Acrobat Distiller
non € in grado di eseguire l'installazione e verra terminato" vengono visualizzati quando
Acrobat Distiller viene avviato come prima applicazione dopo l'installazione della suite.

Per evitare questo problema, avviate innanzitutto un qualsiasi altro prodotto incluso
in Creative Suite 4. (#BG068219)

e Quando si avvia Acrobat 9 Pro o Acrobat Distiller, si potrebbe visualizzare il messaggio
di errore "La licenza per il prodotto non & piu funzionante”. Il problema pu0 essere risolto
riavviando Acrobat 9 Pro. (#BG067212)

e In Mac, al primo avvio dell'applicazione Acrobat 9 vengono visualizzate le schermate Ripara,

Autenticazione e Licenza con l'utente finale. Dovete accedere come amministratore
e accettare il contratto di licenza per avviare correttamente Acrobat 9. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing non funziona con Adobe AIR. InContext Editing consente
di modificare pagine Web mediante un browser Web, purché quest'ultimo non venga
utilizzato in Adobe AIR. (#BG067769)

Ricerca nella Guida

e Se nella Guida viene eseguita una ricerca, viene avviato Internet Explorer anche
se come browser predefinito & stato impostato Firefox. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Se fate doppio clic per aprire un file ASND salvato in Soundbooth in cui & contenuta una
risorsa collegata, la composizione/sequenza viene visualizzata non in linea. Per evitare
guesto problema, aprite il file ASND tramite le opzioni File > Apri invece del doppio clic.
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OnLocation CS4

¢ In Windows, se I'applicazione OnLocation & stata installata come versione di prova,
la selezione, all'avvio, del pulsante "Esci" nella schermata di serializzazione potrebbe
comportare la chiusura imprevista di OnLocation. Per evitare questo problema, chiudete
la schermata di serializzazione selezionando File > Chiudi nel menu File. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Se sisceglie di non salvare le modifiche apportate a un file gestito da Adobe Drive/Version
Cue CS4 al momento di chiudere il programma, tutte le modifiche non salvate dall'ultima
archiviazione verranno perse. Per ulteriori informazioni, consultate I'articolo KB406179
(1872992) della sezione Knowledge Base.

e | file dei progetti gestiti di Adobe Version Cue Creative Suite 4 diventeranno inaccessibili e la
cronologia delle revisioni verra persa al momento del salvataggio. Per ulteriori informazioni,
consultate 'articolo KB404970 (1892658) della sezione Knowledge Base.

Assistenza clienti

Servizio clienti

Il servizio clienti di Adobe fornisce assistenza in merito a informazioni sul prodotto, vendite,
registrazione e altre questioni di natura non tecnica. Per le modalita di contatto del servizio clienti
di Adobe, visitate il sito Web Adobe.com per il vostro Paese o la vostra regione geografica e fate
clic su Contatti.

Opzioni di supporto e risorse tecniche

Per assistenza tecnica sul prodotto, comprese informazioni sulle opzioni di assistenza gratuite
e a pagamento e sulle risorse per la risoluzione di problemi, visitate il sito Web
http://www.adobe.com/go/support it.

Le risorse gratuite per la risoluzione dei problemi comprendono la knowledgebase di supporto

di Adobe, i forum degli utenti Adobe e molto altro. Gli strumenti e le informazioni disponibili online
sono in continuo aggiornamento, per fornirvi opzioni flessibili per la risoluzione tempestiva

di eventuali problemi.

Se si verificano problemi durante l'installazione o la disinstallazione di una delle applicazioni
Creative Suite 4, prima di contattare l'assistenza provate a riavviare il sistema. Per ulteriori
informazioni sull'installazione di CS4, visitate il sito Web http://www.adobe.com/go/cs4install.

Altre risorse

Documentazione
Potete ordinare documentazione stampata all'indirizzo www.adobe.com/go/buy _books it.

Risorse online

Per una Guida completa, nonché per istruzioni, consigli e assistenza offerti dalla comunita
degli utenti, visitate il sito Web http://www.adobe.com/go/creativesuite4 community help.

Potete anche consultare Bridge Home:
Da una qualsiasi applicazione Creative Suite 4, scegliete File > Sfoglia... > Bridge. Una volta
aperto Bridge, fate clic sul pulsante Bridge Home nel pannello Preferiti.
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Sito Web di Adobe

Adobe TV

Adobe Design Center

Centro per gli sviluppatori
Forum utenti

Formazione

Iniziativa di certificazione Adobe
Programmi per partner Adobe

Ricerca di centri di formazione autorizzati Adobe

Ricerca di fornitori di servizi di stampa autorizzati Adobe

Informazioni sui singoli prodotti

Adobe Acrobat 9 Pro
Nuove funzioni

Adobe Contribute CS4

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe Dreamweaver CS4

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe Flash CS4 Professional

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe InDesign CS4

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe After Effects CS4

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe OnLocation CS4
Leggimi
Nuove funzioni
Adobe Soundbooth CS4
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Creative Suite 4 Master Collection — Czytaj mnie

Witamy w pakiecie Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Ten dokument zawiera
najnowsze informacje o produkcie, uaktualnienia i wskazéwki dotyczace rozwigzywania
probleméw, ktére nie zostaty uwzglednione w dokumentacji produktu Creative Suite 4
Master Collection.

Aplikacje pakietu Creative Suite 4 Master Collection
Minimalne wymagania systemowe
Instalacja oprogramowania

Deinstalacja oprogramowania

Zakup z wersji prébnej

Elektroniczne licencjonowanie
Informacje o rejestracji

Instalacja czcionek

Znane problemy

Obstuga klienta

Inne zasoby

Informacje o poszczegolnych produktach

Aplikacje pakietu Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesigh® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4
Adobe Premiere® Pro CS4
Adobe Soundbooth® CS4
Adobe OnLocation™ CS4
Adobe Encore® CS4

i programu Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link
e Adobe Media Player

10/14/2008 Creative Suite 4 Master Collection — Czytaj mnie

Adobe Bridge CS4 (zapewnia bezposredni dostep do funkcji Srodowiska Version Cue®

1z10



Minimalne wymagania systemowe

Windows®

e Procesor taktowany zegarem 2 GHz lub szybszy (do obstugi standardu DV); procesor
3,4 GHz do obstugi standardu HDV; dwurdzeniowy procesor 2,8 GHz do obstugi
standardu HD*.

e System Microsoft® Windows® XP z dodatkiem Service Pack 2 (zalecany dodatek
Service Pack 3) badz Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate lub Enterprise
z dodatkiem Service Pack 1; produkt certyfikowany dla wydan 32-bitowych Windows XP
i Windows Vistat.

e Do pracy w systemie Microsoft® Windows® XP Home, Professional lub Tablet PC
Edition z dodatkiem Service Pack 2 (wydanie 64-bitowe); Windows Server® 2003
(z dodatkiem Service Pack 2 dla wydania 64-bitowego); lub Windows Vista® Home
Basic, Home Premium, Business, Ultimate lub Enterprise bez dodatku Service Pack 1
(wydanie 64-bitowe) wymagana jest poprawka MS Hot Fix opisana w artykule z bazy
wiedzy KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627.

e 2 GB pamieci RAM (zaleca sie wiekszg pojemno$¢ pamieci RAM dla srodowisk,

w ktorych pracuje wiele sktadnikéw).

e 24,3 GB wolnego miejsca na dysku twardym na instalowane oprogramowanie; w trakcie
instalacji wymagane jest dodatkowe wolne miejsce. (Pakietu nie mozna instalowaé
na urzgadzeniach magazynujacych typu flash).

e Monitor o rozdzielczosci 1280x900 i karta graficzna zgodna ze standardem
OpenGL 2.0.1

e Karta graficzna obstugujaca opcje Shader Model 3.0.

e Oddzielny dysk twardy o szybkosci 7200 obr./min. do edycji materiatéw DV i HDV;
macierz dyskow RAID 0 (ze stripingiem) do edycji materiatow HD; preferowany
podsystem dyskowy SCSI.

e Do obstugi przeptywoéw pracy SD/HD: karta z certyfikatem Adobe, stuzaca
do przechwytywania materiatéw i eksportowania na tasmy.

e Port IEEE 1394 zgodny ze standardem OHCI do przechwytywania materiatéw DV i HDV,

eksportowania ich na tadme i przesytania do urzadzenia DV.

Naped DVD-ROM (do tworzenia dyskéw DVD niezbedna jest nagrywarka DVD+-R).
Do tworzenia dyskéw Blu-ray niezbedna jest nagrywarka Blu-ray.

Karta dzwiekowa zgodna ze standardem Microsoft Windows Driver Model lub ASIO.
Oprogramowanie QuickTime 7.4.5 — wymagane do obstugi funkcji multimedialnych

i formatu QuickTime.

e Szerokopasmowe pofaczenie z Internetem — wymagane do korzystania z ustug online.

*W przypadku systemow z procesorem AMD wymagany jest procesor obstugujacy zestaw
instrukcji SSE2.

T Adobe Photoshop Extended zapewnia bezposrednig obstuge 64-bitowych wydan systemu
Windows Vista; Acrobat Pro zapewnia bezposrednig obstuge 64-bitowych wydan systemow
Windows XP i Windows Vista. Programy Adobe Premiere Pro, After Effects, Soundbooth, Encore
oraz Adobe OnLocation sg certyfikowane dla 64-bitowych wydan systemu Windows Vista.
Informacje o zgodnosci produktu QuickTime z 64-bitowymi wydaniami systeméw Windows
mozna znalez¢ na stronie www.apple.com.

Mac OS
e Wielordzeniowy procesor Intel®.
e MacOS X10.4.11-10.5.4.
e Srodowisko Java™ Runtime Environment 1.5 — wymagane dla serwera Adobe Version
Cue Server.
e 2 GB pamieci RAM (zaleca sie wiekszg pojemno$¢ pamieci RAM dla srodowisk,
w ktérych pracuje wiele sktadnikow).
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e 26,3 GB wolnego miejsca na dysku twardym na instalowane oprogramowanie; w trakcie
instalacji wymagane jest dodatkowe wolne miejsce. (Pakietu nie mozna instalowac
na woluminach z systemami plikéw, w ktorych rozrézniana jest wielko$¢ liter w nazwach,
ani na urzadzeniach magazynujgcych typu flash).
e Monitor o rozdzielczosci 1280x900 i karta graficzna zgodna ze standardem
OpenGL 2.0%.
e Karta graficzna obstugujaca interfejsy Shader Model 3.0 i OpenGL 2.0.
e Oddzielny dysk twardy o szybkosci 7200 obr./min. do edycji materiatéw DV i HDV;
macierz dyskéw RAID 0 (ze stripingiem) do edycji materiatéw HD; preferowany
podsystem dyskowy SCSI.
Naped DVD-ROM (do tworzenia dyskéw DVD niezbedna jest nagrywarka SuperDrive).
Do tworzenia dyskéw Blu-ray niezbedna jest nagrywarka Blu-ray.
Karta dzwiekowa zgodna ze standardem Core Audio.
Oprogramowanie QuickTime 7.4.5 — wymagane do obstugi funkcji multimedialnych
i formatu QuickTime.
e Szerokopasmowe potaczenie z Internetem — wymagane do korzystania z ustug online.

T Uaktualnione wymagania sprzetowe i szczegétowe informacje o zgodnosci sprzetu wideo
mozna znalez¢ na stronie http://www.adobe.com/go/mastercollection_systemregs pl.

Niekiedy istnieje mozliwos$é korzystania z funkgji realizowanych w Internecie (,ustugi online”),
pod warunkiem, ze uzytkownik ma do dyspozycji szybkie potaczenie internetowe. Ustugi online

i niektore ich funkcje moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach, wersjach jezykowych

i walutach, a ponadto ustugodawca moze bez powiadomienia catkowicie lub czesciowo
zaprzesta¢ ich $wiadczenia. Korzystanie z ustug online odbywa sie na odrebnych warunkach
oraz zgodnie z zasadami ochrony prywatnosci online stosowanymi przez firme Adobe, a ponadto
w celu uzyskania dostepu do tych ustug konieczne moze by¢ dokonanie rejestracji uzytkownika.
Niektére ustugi online, mogg by¢ dodatkowo ptatne; dotyczy to réwniez ustug, ktére poczatkowo
sg oferowane bezptatnie. Szczegoétowe informacje, warunki korzystania i zasady ochrony
prywatno$ci online sg dostepne na stronie http://www.adobe.com/pl.

Instalacja oprogramowania

1. Przed przystgpieniem do instalacji zamknij wszystkie aplikacje uruchomione w systemie
—w tym inne aplikacje firmy Adobe, aplikacje pakietu Microsoft Office oraz okna
przegladarki. Ponadto zalecane jest chwilowe wytaczenie ochrony antywirusowej na czas
przeprowadzania instalaciji.

2. Uzytkownik musi mie¢ uprawnienia administratora lub mozliwos¢ uwierzytelnienia sie
jako administrator.

3. Woykonaj jedng z nastepujacych procedur:

W systemie Windows:

o Wt6z dysk DVD do stacji dyskow i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi
na ekranie. Jesli program instalacyjny nie zostanie uruchomiony automatycznie,
przejdz do folderu Adobe CS4 na poziomie katalogu gtéwnego dysku i kliknij
dwukrotnie plik Setup.exe, aby rozpocza¢ proces instalaciji.

o Jesli oprogramowanie zostato pobrane z Internetu, otwérz folder, przejdz
do folderu Adobe CS4, kliknij dwukrotnie plik Setup.exe, a nastepnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

W systemie Mac:
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o Wibz dysk DVD do stacji dyskow i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie. Jesli program instalacyjny nie zostanie uruchomiony automatycznie,
przejdz do folderu aplikacji na poziomie katalogu gtéwnego dysku i kliknij
dwukrotnie plik Setup Mac OS®, aby rozpoczaé proces instalacji.

o Jesli oprogramowanie zostato pobrane z Internetu, otwérz folder, przejdz
do folderu aplikacji, kliknij dwukrotnie plik Setup, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

4. Jesli produkt jest instalowany jako uaktualnienie, program instalacyjny sprawdzi,
czy w systemie jest zainstalowany produkt uprawniajgcy do uaktualnienia. Je$li taki
produkt nie zostanie znaleziony, program instalacyjny wyswietli monit o wprowadzenie
numeru seryjnego uaktualnianego produktu. Program mozna takze zainstalowac¢ w wersiji
prébnej, a nastepnie wprowadzi¢ nowy i poprzedni numer seryjny na ekranie numeru
seryjnego wyswietlanym podczas uruchamiania.

5. Dodatkowe informacje pomocnicze dotyczace instalacji pakietu CS4 mozna znalez¢
na stronie http://www.adobe.com/go/csdinstall.

Znane problemy

e Po zainstalowaniu produktu na komputerze Mac system moze dziata¢ wolniej.
Ponowne uruchomienie systemu po instalacji wyeliminuje ten problem. (#BG063142)

e W razie uruchomienia programu Acrobat 9 jako pierwszej aplikacji po zainstalowaniu
pakietu Creative Suite 4 zgtoszony zostanie komunikat: ,Musisz uruchomi¢ inng
aplikacje Creative Suite”. Uruchom dowolny inny program pakietu Creative Suite 4.

e Na komputerze Mac produktu nie mozna zainstalowaé¢ na dysku gtdwnym.
(#BG044824)

e Podczas instalowania aplikacji 32-bitowej w 64-bitowym systemie Vista wySwietlane
jest niepoprawne domy$ine potozenie instalacji. Aplikacja zostanie zainstalowana
w poprawnym potozeniu: c:\program files(x86). (#BG064131)

e ,Calkowity rozmiar” wyswietlany na ekranie Opcje programu instalacyjnego obejmuje
miejsce potrzebne na sktadniki, ktére muszg by¢ uwzglednione w instalacji, ale nie sg
wyswietlane na liscie skladnikéw. Dlatego rozmiar ten moze sie rézni¢ od sumy
rozmiaréw skfadnikéw. (#BG059229)

e W zaleznosci od produktu i sktadnikéw wybranych do zainstalowania instalacja moze
trwaé od 20 minut do ponad godziny. (#BG050030)

e Pakietu Creative Suite 4 nie mozna instalowa¢ w folderze szyfrowanym. (#BG065106)

e Opcja Protected Content dla aplikacji Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore,
Soundbooth i OnLocation zostanie zainstalowana takze wtedy, gdy nie wybierze sie
tych sktadnikéw do zainstalowania. Pozornie aplikacje te zostang zainstalowane;

w menu Start (Windows) oraz w folderze Applications (Mac) pojawig sie
odpowiadajace im foldery. Jednak préba uruchomienia jednej z tych aplikacji
spowoduje btad: ,Nie mozesz otworzy¢ tej aplikacji, poniewaz nie jest obstugiwana
w tej architekturze”. (#BG063851)

e Po zainstalowaniu edycji pakietu Creative Suite 4, ktére zawierajg program
Acrobat 9 Pro zalecane jest ponowne uruchomienie komputera.
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e Edycje pakietu Creative Suite mozna instalowac na partycji dodatkowej, jednak
program instalacyjny wymaga maksymalnie 6 GB wolnego miejsca na partycji
gtdéwnej w celu wykonania instalaciji. llo$¢ niezbednego wolnego miejsca zalezy
od sktadnikow wybranych do zainstalowania.

e Na tym samym komputerze nie mozna zainstalowac japonskiej i angielskiej wersiji
programu InDesign, nawet podczas instalowania jednej z edycji pakietu Creative
Suite 4. (#BG069587)

e Szczegotowe informacje na temat instalowania znajdujg sie na stronie
http://www.adobe.com/go/support loganalyzer pl.

Uwaga: Do zainstalowania dodatkowych sktadnikéw lub ponownego zainstalowania
oprogramowania po pierwotnej instalacji potrzebny bedzie oryginalny program instalacyjny
(dysk CD, DVD lub program pobrany z Internetu). Nie jest dostepna opcja naprawy.

Deinstalacja oprogramowania

1. Przed przystgpieniem do deinstalacji zamknij wszystkie aplikacje uruchomione
w systemie — w tym inne aplikacje firmy Adobe, aplikacje pakietu Microsoft Office
oraz okna przegladarki.

2. Wykonaj jedng z nastepujacych procedur:

o W systemie Windows XP otwérz Panel sterowania systemu Windows i kliknij
dwukrotnie aplet Dodaj lub usuh programy. Zaznacz produkt, ktéry chcesz
zdeinstalowac, kliknij przycisk Zmien/Usun, po czym postepuj zgodnie
Z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

o W systemie Windows Vista otworz Panel sterowania systemu Windows i kliknij
dwukrotnie aplet Programy i funkcje. Zaznacz produkt, ktéry chcesz
zdeinstalowac, kliknij przycisk Odinstaluj/Zmienh, po czym postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

o WAZNE: W systemie Mac OS wprowadzono nowy sposéb dziatania funkcji
deinstalacji. NIE NALEZY przeciaga¢ aplikacji do kosza, aby je zdeinstalowac.
Aby bezpiecznie przeprowadzi¢ deinstalacje w systemie Mac OS X, kliknij
dwukrotnie alias Uninstall w folderze Programy/Narzedzia/Adobe Installers
lub w folderze Programy. Uwierzytelnij sie jako administrator, po czym wykonaj
instrukcje wyswietlane na ekranie.

Znane problemy

e Procedura deinstalacji usunie wszystkie niestandardowe foldery dodane w folderach
instalacyjnych aplikacji. (#BG69109)

e Po deinstalacji aplikacji pakietu Creative Suite 4 w systemie pozostajg niektore pliki.

Zakup z wersji probnej

Uzytkownicy, ktorzy zainstalowali prébng wersje pakietu Creative Suite 4 Master Collection,
mogq przeksztaici¢ ja w wersje komercyjng, wprowadzajgc numer seryjny. Nie jest konieczne
deinstalowanie wersji probne;j.
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Wersje probna przeksztatca sie w wersje komercyjng wprowadzajgc numer seryjny otrzymany
przy zakupie pakietu Master Collection. Uruchom dowolng aplikacje pakietu Master Collection
i wprowadz odpowiedni numer na ekranie numeru seryjnego.

Pozostate aplikacje instalowane jako elementy tego samego pakietu Master Collection

przy nastepnym uruchomieniu rozpoznajg nowy numer seryjny. Nowy numer seryjny rozpoznajg
tylko aplikacje dziatajace jako wersje prébne. Jesli w ktorejkolwiek z aplikaciji wprowadzono

juz wczesniej inny numer seryjny, bedzie on nadal uzywany, dopdki nie zostanie usuniety

za pomocg polecenia Pomoc > Dezaktywacja > Wymaz numer seryjny. Nowy numer seryjny
zostanie rozpoznany przy nastepnym uruchomieniu aplikacji.

Zakupiony numer seryjny uprawnia do uzycia oprogramowania w konkretnym jezyku i zostanie
zaakceptowany wytacznie przez produkt zainstalowany w tym jezyku.

Licencji zbiorczych nie mozna zakupi¢ bezpos$rednio z wersji prébnej, jednak numer seryjny
licencji zbiorczej mozna wprowadzi¢ w wersji probnej produktu — nie jest konieczne
deinstalowanie wersji prébnej i ponowne instalowanie wersji komercyjnej. Aby ztozy¢ zamoéwienie
na licencje zbiorczg, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg lub autoryzowanym centrum
licencjonowania Adobe. Wyszukiwanie lokalnych sprzedawcoéw jest mozliwe pod adresem
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Elektroniczne licencjonowanie

Ten produkt jest oferowany na warunkach umowy licencyjnej dotaczonej do nosnika

oraz na warunkach ograniczonej gwaranciji, ktére uzytkownik musi zaakceptowac, jesli chce
korzysta¢ z produktu. Szczegoétowe informacje zawiera Umowa Licencji na Produkt Adobe.
Oprogramowanie moze automatycznie podja¢ prébe aktywacji za posrednictwem Internetu.
Nie bedg przesytane zadne informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby, z zastrzezeniem,
ze w niektorych jurysdykcjach adres IP jest uznawany za takg informacje. Wiecej informac;ji
mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy Adobe pod adresem
http://www.adobe.com/go/activation pl.

Uwaga: Aby zainstalowac produkt na innym komputerze, nalezy najpierw dezaktywowac numer
seryjny na obecnie uzywanym komputerze. W tym celu nalezy wybra¢ polecenie Pomoc >
Dezaktywacja. Dezaktywacja humeru seryjnego bedzie obowigzywac w odniesieniu do
wszystkich skiadnikéw, ktére zostaly aktywowane z uzyciem tego numeru. Uruchomienie
produktu na tym samym komputerze po dezaktywacji spowoduje, ze produkt aktywuje sie
ponownie.

Informacje o rejestracji

Po zainstalowaniu oprogramowania wskazane jest zarejestrowanie sie, co umozliwi
otrzymywanie aktualnych informacji o produktach i szkoleniach, biuletynéw i zaproszen

na imprezy oraz seminaria firmy Adobe. Jesli pominiesz rejestracje podczas instalowania,
mozesz zarejestrowac sie pdzniej, uruchamiajgc dowolny sktadnik pakietu CS4 i wybierajac
polecenie Pomoc > Rejestracja.

Instalacja czcionek

Cata dokumentacja dotyczaca czcionek jest dostepna w Internecie. Na stronie
http://www.adobe.com/go/cs4type pl mozna znalez¢ podrecznik uzytkownika do czcionek
OpenType, plik ,Czytaj mnie” do czcionek OpenType, tacza do plikow ,czytaj mnie” konkretnych
czcionek, wykazy czcionek instalowanych przez poszczegoélne produkty CS4 oraz wykazy
czcionek zawartych na dyskach DVD poszczegodlnych produktéw CS4.
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Program instalacyjny oprogramowania Creative Suite 4 instaluje czcionki w domysinym
systemowym katalogu czcionek. Wiele z nich to nowsze wersje czcionek instalowanych przez
oprogramowanie Creative Suite 3. Jesli program instalacyjny znajdzie w domysinym systemowym
katalogu czcionek starsze wersje, to zdeinstaluje je i zapisze w nowym katalogu. Domys$iny
systemowy katalog czcionek to:

W systemie Apple Macintosh: <Dysk systemowy >/Library/Fonts
W systemie Windows: <Dysk systemowy>:\Windows\Fonts
Starsze czcionki zostang zapisane w nowym katalogu:

W systemie Apple Macintosh: <Dysk systemowy>/Library/Application
Support/Adobe/SavedFonts/current

W systemie Windows: <Dysk systemowy>:\Program Files\Common
Files\Adobe\SavedFonts\current

Ten nowy katalog bedzie takze zawierat plik o nazwie ,,Czytaj mnie.html” z listg zapisanych
czcionek oraz numerami wersji nowych i starych plikow czcionek.

Istnieje mozliwos¢ ponownego zainstalowania starszych czcionek — nalezy w tym celu usungé
nowe pliki czcionek z domyslnego systemowego katalogu czcionek i przenies¢ stare pliki
z powrotem do tego katalogu.

Na dysku instalacyjnym znajdujg sie dodatkowe czcionki. Informacje o instalowaniu tych czcionek
sg dostepne pod adresem http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_pl.

Znane problemy

Strona internetowa Pomocy technicznej firmy Adobe zawiera najnowsze informacje i opisy
znanych probleméw, ktére dotyczg wszystkich programéw Creative Suite 4.

Obstuga standardu GB18030 w Windows XP

e Adobe zaleca zainstalowanie pakietu obstugi GB18030 firmy Microsoft, ktéry umozliwia
wyswietlanie wszystkich znakéw chiniskiego standardu GB18030. Pakiet ten aktualizuje
system XP, wprowadzajac m. in. czcionki i edytory IME (edytory metod wstawiania),
ktére zapewniajg prawidtowg obstuge standardu GB18030. Mozna go pobra¢ ze strony
internetowej firmy Microsoft. (#BG061690)

Dezaktywacja

e Dezaktywacja w systemie Windows moze zakonczyc¢ sie niepowodzeniem. System zgtosi
btad ,Nie znaleziono potaczenia internetowego”, mimo ze istnieje potaczenie z Internetem.
Przejdz do okna Opcje internetowe -> Zaawansowane i wytgcz opcje ,Sprawdz, czy certyfikat
serwera nie zostat cofniety”. Sprébuj ponownie przeprowadzi¢ dezaktywacje. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro/Acrobat Distiller

e Jesli uruchomi sie program Acrobat Distiller jako pierwsza aplikacje po zainstalowaniu
pakietu, wyswietlony zostanie ekran Instalacja oprogramowania oraz komunikat o btedzie:
»+Adobe Acrobat Distiller nie mogt zosta¢ zainstalowany i musi zosta¢ zamkniety”.

Aby unikng¢ tego btedu, nalezy jako pierwszg aplikacje uruchomi¢ inny program pakietu
Creative Suite 4. (#BG068219)

10/14/2008 Creative Suite 4 Master Collection — Czytaj mnie 7210


http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_pl
http://www.adobe.com/go/support_pl/

e Podczas uruchamiania programu Acrobat 9 Pro lub Acrobat Distiller moze pojawi¢ sie
komunikat o btedzie: ,Mechanizm udzielania licencji dla tego produktu nie dziata”. Problem
mozna usungé¢, ponownie uruchamiajgc program Acrobat 9 Pro. (#BG067212)

e W systemie Mac przy pierwszym uruchomieniu aplikacji Acrobat 9 wyswietlone zostang
ekrany Naprawa, Uwierzytelnianie i Umowa licencyjna. Aby prawidtowo uruchomic te
aplikacje, nalezy uwierzytelni¢ sie jako administrator i zaakceptowaé warunki Umowy
licencyjnej programu Acrobat 9. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing nie wspotpracuje z produktem Adobe AIR. Za pomocg funkcji
InContext Editing mozna edytowac strony WWW w przegladarce. Jednak w przypadku
uzywania przegladarki w srodowisku Adobe AIR taka edycja nie jest mozliwa. (#BG067769)

Funkcja Szukaj pomocy

e Funkcja Szukaj pomocy uruchamia przegladarke Internet Explorer, mimo ze przegladarkg
domysing jest Firefox. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Dwukrotne klikniecie pliku ASND zawierajgcego dotgczony zaséb w celu otwarcia tego pliku
w programie Soundbooth spowoduje, ze kompozycja lub sekwencja beda wyswietlane
w trybie offline. Aby unikna¢ tego problemu, nie nalezy otwierac plikéw ASND dwukrotnym
kliknigeciem, lecz za pomocg polecenia Plik > Otworz.

OnLocation CS4

e W przypadku wersji prébnej OnLocation zainstalowanej w systemie Windows, klikniecie
przycisku ,WyjdZz” na ekranie numeru seryjnego podczas uruchamiania programu moze
spowodowac nieoczekiwane zakonczenie pracy programu OnLocation. Aby unikng¢
wystapienia tego problemu, nalezy zamyka¢ ekran numeru seryjnego za pomocg polecenia
Plik > Zamknij. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Niezapisanie zmian w pliku zarzadzanym przez produkt Adobe Drive/Version Cue CS4
podczas zamykania programu powoduje utrate zmian zapisanych od momentu ostatniego
odktadania pliku. Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy KB406179
(1872992).

e Pliki w projektach zarzadzanych za pomocg produktu Adobe Version Cue Creative Suite 4 po
zapisaniu stajg sie niedostepne i dochodzi do utraty historii poprawek. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy KB404970 (1892658).

Obstuga klienta

Serwis klienta
Serwis klienta firmy Adobe udziela informacji o produktach i stuzy pomoca w sprawach
zwigzanych ze sprzedaza, rejestracjq i innych o charakterze nietechnicznym. Aby uzyskaé
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informacje o sposobach kontaktu z Serwisem klienta firmy Adobe, nalezy przej$¢ do strony
internetowej Adobe.com wtasciwej dla danego regionu lub kraju i klikng¢ tacze Kontakt.

Opcje programu wsparcia i zasoby techniczne

Jesli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca produktu, w tym informacje o bezptatnych

i ptatnych programach wsparcia oraz zasobach wspomagajgcych rozwigzywanie problemaow,
mozna skorzysta¢ z dodatkowych informacji dostepnych pod adresem
http://www.adobe.com/go/support_pl/. Uzytkownicy spoza Ameryki Pétnocnej powinni przej$¢
pod adres http://www.adobe.com/go/intisupport_pl i klikng¢ tacze Change (Zmiana) obok nazwy
kraju, aby wybra¢ odpowiedni region.

Do bezptatnych zasobdw wspomagajacych rozwigzywanie problemoéw nalezy baza wiedzy
wsparcia firmy Adobe, fora uzytkownikéw programéw Adobe i inne zrédta informacji. Firma
Adobe nieustannie opracowuje dodatkowe narzedzia i informacje oraz udostepnia je w Internecie,
aby zapewni¢ uzytkownikom wszechstronng pomoc w jak najszybszym rozwigzywaniu
ewentualnych problemow.

Przed skontaktowaniem sie z dziatem wsparcia w zwigzku z problemami z instalowaniem

lub zdeinstalowaniem jakiegokolwiek programu Creative Suite 4 nalezy sprawdzi¢, czy problem
nie ustgpi po ponownym uruchomieniu systemu. Dodatkowe informacje pomocnicze dotyczace
instalacji pakietu CS4 mozna znalez¢ na stronie http://www.adobe.com/go/cs4install.

Inne zasoby

Dokumentacja
Dokumentacje drukowana mozna zamawia¢ pod adresem www.adobe.com/go/buy books pl.

Zasoby online

Na stronie http://www.adobe.com/go/creativesuite4 community help mozna znalez¢
kompleksowg pomoc, instrukcje, inspiracje i wsparcie ze strony spotecznosci uzytkownikéw.

Dodatkowe informacje znajdujg sie na stronie gtéwnej programu Bridge:
W dowolnej aplikacji pakietu Creative Suite 4 wybierz polecenie Plik > Przegladaj... Bridge.
Po uruchomieniu programu Bridge kliknij przycisk Strona gtéwna Bridge w panelu Ulubione.

Strona internetowa firmy Adobe

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

Fora uzytkownikow

Szkolenia

Adobe Certification Program

Programy partnerskie firmy Adobe

Znajdz centrum szkoleniowe Adobe Authorized Training Center
Znajdz drukarnie Adobe Authorized Print Service Provider
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Informacje o poszczegdlnych produktach

Adobe Acrobat 9 Pro
Nowe funkcije

Adobe Contribute CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe Dreamweaver CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe Flash CS4 Professional
Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe InDesign CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcje

Adobe After Effects CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe OnLocation CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcje

Adobe Soundbooth CS4

Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe Bridge CS4
Nowe funkcije

Adobe Device Central CS4
Czyta] mnie
Nowe funkcije

Adobe Fireworks CS4
Czyta] mnie
Nowe funkcje

Adobe lllustrator CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe Photoshop CS4 Extended
Czytaj mnie
Nowe funkcije

Adobe Encore CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcje

Adobe Premiere Pro CS4
Czytaj mnie
Nowe funkcje

Adobe Version Cue CS4

Czytaj mnie
Nowe funkcje

© 2008 Adobe Systems Incorporated. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Leia-me do Creative Suite 4 Master Collection

Bem-vindo ao Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Este documento contém informacgdes
sobre o produto, atualizagdes e dicas para solugédo de problemas recentes que nao sao abordadas
na documentagéo do Creative Suite 4 Master Collection.

Aplicativos do Creative Suite 4 Master Collection
Requisitos minimos do sistema
Instalagao do software

Desinstalagao do software

Aquisigao a partir da versao de avaliagao
Licenciamento eletrnico

Informacdes de registro

Instalagao de fontes

Problemas conhecidos

Atendimento ao cliente

Outros recursos

Informacgdes sobre produtos individuais

Aplicativos do Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (acesso direto ao Version Cue® e ao Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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Requisitos minimos do sistema

Windows®

e Processador de 2 GHz para DV; 3,4 GHz para HDV; dual 2,8 GHz para HD*

e Microsoft® Windows® XP com Service Pack 2 (Service Pack 3 recomendado) ou
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate ou Enterprise com Service Pack 1;
(certificado para o Windows XP de 32 bits e 0 Windows Vistat)

e MS Hot Fix KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 é necessario para
Microsoft® Windows® XP Home, Professional ou Tablet PC Edition com Service Pack 2
(64 bits); Windows Server® 2003 (com Service Pack 2 para 64 bits) ou Windows Vista®
Home Basic, Home Premium, Business, Ultimate ou Enterprise sem Service Pack 1 (64 bits)

e 2 GB de RAM (ou mais recomendado ao executar varios componentes)

e 24,3 GB de espaco de disco rigido disponivel para instalagéo; espaco livre adicional &
necessario durante a instalagédo (n&o pode ser instalado em dispositivos de armazenamento
baseado em flash)

e Monitor com resolucao de 1280x900, com placa de video compativel com o OpenGL 2.0t

e Suporte grafico para Shader Model 3.0

e Disco rigido de 7200 RPM para edi¢cao de DV e HDV; armazenamento distribuido para
matriz de disco (RAID 0) para HD; subsistema de disco SCSI s&o preferenciais

e Para workflows SD/HD, uma placa de captura e exportagao para fita certificada pela Adobet

Porta IEEE 1394 compativel com OHCI para captura em DV e HDV, exportacao para fita
e transmissé&o para dispositivo DV

Unidade de DVD-ROM (gravador DVD+-R necessario para criagéo de DVD)

Gravador de Blu-ray necessario para a criagao de discos Blu-ray

Placa de som compativel com Microsoft Windows Driver Model ou ASIO

QuickTime 7.4.5 necessario para o QuickTime e os recursos multimidia

Internet com conexdo banda larga necessaria para servigcos online

* Um processador compativel com SSE2 é necessario para sistemas AMD.

1 O Adobe Photoshop Extended oferece suporte nativo ao Windows Vista de 64 bits, e o Acrobat
Pro oferece suporte nativo ao Windows XP e Windows Vista de 64 bits. O Adobe Premiere Pro,
After Effects, Soundbooth, Encore e Adobe OnLocation s&o certificados no Windows Vista de 64 bits.
Visite www.apple.com para obter informagdes sobre a compatibilidade do QuickTime com edi¢bes
de 64 bits do Windows.

Mac OS
e Processador Intel® Multicore
e MacOS Xv10.4.11-10.5.4
e Java™ Runtime Environment 1.5 necessario para o Adobe Version Cue Server
e 2 GB de RAM (ou mais recomendado ao executar varios componentes)
e 26,3 GB de espaco de disco rigido disponivel para instalagédo; espago adicional em disco

rigido é necessario durante a instalagédo (nao pode ser instalado em um volume que usa
um sistema de arquivos que diferencia maiusculas de minasculas ou em dispositivos de
armazenamento baseado em flash)

e  Monitor com resolugéo de 1280x900, com placa de video compativel com o OpenGL 2.0t

e Suporte a graficos para Shader Model 3.0 e OpenGL 2.0

¢ Disco rigido de 7200 RPM para edi¢cao de DV e HDV; armazenamento distribuido para
matriz de disco (RAID 0) para HD; subsistema de disco SCSI sao preferenciais

e Unidade de DVD-ROM (SuperDrive necessario para criagao de DVD)

e Gravador de Blu-ray necessario para a criagéo de discos Blu-ray
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e Placa de som compativel com Core Audio
e QuickTime 7.4.5 necessario para o QuickTime e os recursos multimidia
e Internet com conexao banda larga necessaria para servigos online

I Para obter atualiza¢des nos requisitos do sistema e informagdes mais detalhadas sobre a
compatibilidade de hardware, visite www.adobe.com/go/mastercollection _systemreqs_br.

Este produto pode permitir que vocé acesse determinados recursos hospedados online (“servigos
online”), sendo necessario possuir uma conexao de alta velocidade com a Internet. Os servigos
online, e alguns recursos dos mesmos, podem nao estar disponiveis em todos os paises, idiomas
e/ou moedas e poderao ser interrompidos totalmente ou parcialmente sem aviso prévio. O uso
dos servicos online é controlado por termos de uso separados e pela politica de privacidade online
da Adobe. Alguns servigos online podem estar sujeitos a taxas adicionais, incluindo os servi¢os
que foram inicialmente oferecidos gratuitamente. Para obter mais detalhes e para ler os termos
de uso e a politica de privacidade online, visite www.adobe.com/br.

Instalagao do software

1. Antes da instalagao, feche todos os aplicativos em execugéo no sistema, incluindo outros
aplicativos da Adobe, aplicativos do Microsoft Office e janelas do navegador. Também
é recomendado desativar temporariamente a protecao antivirus durante o processo de
instalagao.

2. Vocé deve ter privilégios administrativos ou ser capaz de validar como um administrador.

3. Siga um destes procedimentos:

Windows:

o Insira o DVD na unidade e siga as instru¢des exibidas na tela. Se o instalador ndo
for iniciado automaticamente, navegue até a pasta do Adobe CS4 localizada no
nivel de raiz no disco e clique duas vezes em Setup.exe para iniciar o processo
de instalacéo.

o Se o software foi baixado da Web, abra a pasta, navegue até a pasta do Adobe CS4,
cligue duas vezes em Setup.exe e siga as instrugdes exibidas na tela.

Mac:

o Insira o DVD na unidade e siga as instrugdes exibidas na tela. Se o instalador
nao for iniciado automaticamente, navegue até a pasta do aplicativo localizada
no nivel de raiz no disco e clique duas vezes em Setup Mac 0s® para iniciar o
processo de instalagao.

o Se o software baixado da Web, abra a pasta, navegue até a pasta do aplicativo,
cligue duas vezes em Setup e siga as instru¢des exibidas na tela.

4. Se vocé estiver instalando uma atualizagao, o instalador verificara seu sistema para encontrar
o produto de atualizagao valido. Se esse nao for encontrado, sera solicitado que vocé
insira o numero de série do produto sendo atualizado. Também é possivel instalar o
software de avaliagédo e, em seguida, inserir o novo numero de série e o anterior na tela
de serializagao durante a inicializagao.

5. Para obter ajuda adicional sobre a instalagdo do CS4, acesse
http.//www.adobe.com/qo/cs4install.
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Problemas conhecidos

e Ap0s ainstalagdo em Mac, o desempenho do sistema podera parecer mais lento.
Reinicializar o sistema apos a instalagéo resolvera o problema. (#BG063142)

e Se 0 Acrobat 9 for iniciado como o primeiro aplicativo depois da instalagdo do
Creative Suite 4, vocé recebera a mensagem, “Inicie outro aplicativo Creative Suite”.
Inicie outro programa incluido no Creative Suite 4.

¢ No Mac, vocé ndo pode instalar na unidade raiz. (#BG044824)

¢ Ao instalar um aplicativo de 32 bits no Vista de 64 bits, um local de instalagdo padréo
incorreto sera exibido. O aplicativo sera instalado no local correto: c:\arquivos de
programas(x86). (#BG064131)

o O “tamanho total” exibido na tela de opgdes do instalador inclui o espag¢o necessario
para os componentes exigidos para a instalagdo, mas nao mostrados na lista dos
componentes, entdo o numero pode ndo corresponder ao tamanho dos componentes
listados. (#BG059229)

o Ainstalagdo pode demorar 20 minutos a 1 hora, dependendo dos produtos e do numero
de componentes escolhidos. (#BG050030)

e O Creative Suite 4 ndo pode ser instalado em uma pasta criptografada. (#BG065106)

e Conteudo protegido para Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth e
OnLocation sera instalado, mesmo se esses aplicativos nao tiverem sido selecionados
para instalagdo. Quando os aplicativos tiverem sido instalados: as pastas de aplicativos
serdo exibidas no menu Iniciar do Windows ou na pasta Aplicativos do Mac. Entretanto,
ao tentar iniciar um desses aplicativos, uma mensagem de erro sera exibida informando
“Vocé nao pode abrir 0 aplicativo, pois ele ndo é suportado nesta arquitetura”.
(#BG063851)

e Recomenda-se reiniciar o computador apds a instalagdo de qualquer edi¢do do
Creative Suite 4 contendo o Acrobat 9 Pro.

o Asversdes em japonés e em inglés do InDesign ndo podem ser instaladas na mesma
maquina, nem mesmo quando vocé estiver instalando uma edigdo do Creative Suite 4.
(#BG069587)

e Para obter informagdes detalhadas sobre a instalagao, va para
http.//www.adobe.com/qo/support_loganalyzer br.

Observagao: Para instalar componentes adicionais ou reinstalar o software apos a instalagao
original, sera necessario acessar o instalador original (CD, DVD ou download da Web). Reparar
néo é uma opgéao disponivel.
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Desinstalagado do software

1. Antes de desinstalar, feche todos os aplicativos em execugao no sistema, incluindo outros
aplicativos da Adobe, aplicativos do Microsoft Office e janelas do navegador.
2. Siga um destes procedimentos:

o No Windows XP, abra o painel de controle e clique duas vezes em Adicionar ou
remover programas. Selecione o produto que vocé deseja desinstalar, clique em
Alterar/Remover e, em seguida, siga as instrugdes exibidas na tela.

o No Windows Vista, abra o painel de controle e clique duas vezes em Programas
e recursos. Selecione o produto que vocé deseja desinstalar, clique em
Desinstalar/Alterar e, em seguida, siga as instru¢des exibidas na tela.

o IMPORTANTE: O Mac OS tem uma nova funcéo de desinstalacdo. NAO arraste
aplicativos para a lixeira para desinstala-los. Para desinstalar no Mac OS X com
seguranga, clique duas vezes no alias de desinstalagdo localizado em
Aplicativos/Utilitarios/Instaladores da Adobe ou na pasta Aplicativo. Autentique-se
como administrador e siga as instrugdes na tela.

Problemas conhecidos

e O processo de desinstalagdo removera as pastas personalizadas adicionadas as
pastas instaladas do aplicativo. (#BG69109)

o Observe que alguns arquivos permanecerao no sistema apdés a desinstalagdo dos
aplicativos do Creative Suite 4.

Aquisicao a partir da versao de avaliagao

Se vocé tiver uma versdo de avaliacdo do Creative Suite 4 Master Collection instalada, é possivel
inserir um numero de série para converté-la. Nao é necessario desinstalar.

Vocé pode converter uma versao de avaliagdo inserindo o nimero de série recebido na compra
do Master Collection. Inicie qualquer um dos aplicativos Master Collection e insira 0 niUmero de
série na tela de serializagao.

Os outros aplicativos instalados como parte do Master Collection reconhecerdao o novo nimero
de série na préxima vez em que forem iniciados. Apenas aplicativos sendo executados em
avaliagao reconhecerdo o novo numero de série. Se qualquer um dos aplicativos ja tiver sido
serializado com um numero de série diferente, esse continuara a usar aquele niumero de série
até que vocé remova o numero de série anterior usando Ajuda > Desativar > Apagar meu nimero
de série. Na proxima inicializagao do aplicativo, o novo niumero de série sera reconhecido.

O numero de série adquirido é para uso do software em um idioma especifico e sera aceito apenas
por um produto instalado nesse idioma.

Os clientes de licenciamento por volume ndo podem adquirir uma versdo de avaliagdo diretamente;
um numero de série de licenciamento por volume pode ser inserido no software de avaliagdo sem
a necessidade de desinstalar e reinstalar. Entre em contato com o revendedor ou com a central
de licenciamento autorizada da Adobe para solicitar uma licenga de volume. Para localizar um
revendedor na sua regido, acesse http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.
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Licenciamento eletronico

Este produto estd sujeito a sua aceitacédo do contrato de licenca incluido com a midia e dos termos
de garantia limitada. Consulte o Contrato de licenga de software da Adobe para obter detalhes.
O software pode tentar a ativagdo automatica pela Internet. Nenhuma informacgéo de identificagdo
pessoal sera transmitida, exceto os enderecgos IP, que podem ser considerados de identificagdo
pessoal em algumas jurisdigbes. Para saber mais, visite o site da Adobe em
http://www.adobe.com/go/activation_br.

Observagéao: Se desejar instalar o produto em um computador diferente, desative o numero de
série no seu computador. Para desativar escolha Ajuda > Desativar. A desativagdo de um nimero
de série sera aplicada a todos os componentes ativados por ele. Se vocé iniciar um produto no
mesmo computador apds a desativacao, ele sera ativado novamente.

Informacgoes de registro

Ao instalar o software, ndo se esquega de se registrar para obter atualizagbes sobre informagdes
do produto, treinamentos, boletins e convites para eventos e seminarios da Adobe. Se vocé nao
se registrar durante a instalagao, sera possivel fazé-lo posteriormente em qualquer componente
CS4 selecionando Ajuda > Registro.

Instalagao de fontes

Toda a documentagéo relacionada a fontes esta disponivel online. Visite
http.//www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html para encontrar o Guia
de usuario do OpenType, o Leia-me do OpenType, links para arquivos leia-me especificos sobre
fontes, listas de fontes instaladas em produtos do CS4 diferentes e listas de fontes incluidas nos
DVDs de cada produto do CS4.

O instalador do Creative Suite 4 instala fontes em um diretério de fontes padrao do sistema. Muitas
dessas fontes sado versdes mais recentes de fontes instaladas pelo Creative Suite 3. Se o instalador
encontrar versdes antigas dessas fontes no diretério de fontes padrdo do sistema, elas serao
desinstaladas e salvas em um novo diretério. O diretério de fontes padrao do sistema é:

Apple Macintosh: <Disco de sistema>/Biblioteca/Fontes
Windows: <Disco de sistema>:\Windows\Fontes
As fontes antigas serdo salvas no novo diretério:
Apple Macintosh: <Disco de sistema>/Biblioteca/Suporte do aplicativo/Adobe/SavedFonts/atual
Windows: <Disco de sistema>:\Arquivos de programas\Arquivos comuns\Adobe\SavedFonts\atual

Esse novo diretério também contera um arquivo chamado “Read Me.html” que lista as fontes salvas
€ 0os numeros de versdo dos arquivos de fontes novas e antigas.

Para reinstalar as fontes antigas, exclua os arquivos de fontes novas do diretério de fontes padréo
do sistema e mova os arquivos antigos novamente para o diretério.

Ha fontes adicionais no disco de instalagdo. Para obter informagdes sobre a instalagao dessas
fontes, consulte http./www.adobe.com/qo/learn_fontinstall_br.
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Problemas conhecidos

Consulte o Suporte da Adobe para obter informagdes e problemas conhecidos recentes de todos
os aplicativos Creative Suite 4.

Suporte GB18030 para Windows XP

e Para suportar a exibigdo de todos os caracteres do padrao chinés GB18030 em sistemas com
Windows XP, a Adobe recomenda a instalagdo do Pacote de Suporte GB18030 da Microsoft.
Esse pacote de suporte atualizara um sistema XP com, por exemplo, fontes e IMEs (editores
de método de entrada) para suportar corretamente o GB18030. O pacote de suporte esta
disponivel como download no site da Microsoft. (#BG061690)

Desativagao

o No Windows, a desativagao pode falhar exibindo o erro “Internet ndo localizada”, mesmo se
houver uma conexao com a Internet. Va para Opgodes da Internet -> Avangadas, e desmarque
a opgao “Verificar a revogagéao do certificado do servidor” e tente desativar novamente.
(#BG056982)

Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

o AtelaInstalacado do Software e a mensagem de erro “O Adobe Acrobat Distiller ndo pdde ser
instalado e deve ser encerrado” seréo exibidas quando o Acrobat Distiller for iniciado como o
primeiro aplicativo apds a instalagdo do conjunto. Primeiro, inicie qualquer outro produto incluido
no Creative Suite 4 para evitar esse problema. (#BG068219)

e Ao iniciar o Acrobat 9 Pro ou o Acrobat Distiller, uma mensagem de erro “O licenciamento deste
produto parou de funcionar” pode ser exibida. Para corrigir o problema, reinicie o Acrobat 9 Pro.
(#BG067212)

o No Mac, na primeira vez em que o aplicativo Acrobat 9 for iniciado, as telas Reparar,

Autenticagdo e EULA seréo exibidas. E necessario fazer a autenticagdo como Administrador
e aceitar o EULA do Acrobat 9 para que iniciar com éxito. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e O Adobe InContext Editing ndo funciona com o Adobe AIR. Com o InContext Editing, é possivel
editar paginas da Web usando um navegador, mas nao é possivel edita-las usando o navegador
no Adobe AIR. (#BG067769)

Pesquisar na Ajuda

e Pesquisar na Ajuda iniciara o Internet Explorer, mesmo se o Firefox tiver sido definido como
0 navegador padrao. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Clicar duas vezes para abrir um arquivo ASND salvo no Soundbooth que contém um recurso
vinculado resultara na composicao/exibicdo de sequiéncia como off-line. Para evitar isso, abra
o arquivo ASND usando Arquivo > Abrir, em vez de clicar duas vezes.
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OnLocation CS4

e No Windows, se o OnLocation tiver sido instalado como verséo para avaliagao, clicar no botédo
“Fechar” na tela de serializagdo pode fazer com que o OnLocation seja finalizado inesperadamente.
Para evitar isso, feche a tela de serializagdo escolhendo Arquivo > Fechar no menu Arquivo.
(#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Caso vocé nao salve as alteragoes feitas em um arquivo gerenciado pelo Adobe
Drive/Version Cue CS4 ao sair, as alteragbes salvas desde o ultimo registro serédo perdidas.
Para obter mais informagdes, consulte o artigo da Base de Dados de Conhecimento
KB406179 (1872992)

e Os arquivos nos projetos gerenciados pelo Adobe Version Cue Creative Suite 4 ficam
inacessiveis e o histérico de revisao é perdido durante o salvamento. Para obter mais
informacdes, consulte o artigo da Base de Dados de Conhecimento KB404970 (1892658)

Atendimento ao cliente

Servigo de atendimento ao cliente

O servigco de atendimento ao cliente da Adobe fornece assisténcia para informagdes sobre produtos,
vendas, registro e outros problemas nao técnicos. Para saber como entrar em contato com o servigo
de atendimento ao cliente, acesse a pagina do site Adobe.com correspondente a sua regiao ou
seu pais e clique em Contatos.

Opcoes de plano de suporte e recursos técnicos

Se vocé deseja assisténcia técnica para o produto, incluindo informagdes sobre planos de suporte
complementares e baseados em taxas e recursos para solugédo de problemas, visite
http.//www.adobe.com/qo/support_br. Fora da América do Norte, acesse
http.//www.adobe.com/qo/intlsupport_br e clique em Alterar ao lado do nome do pais para selecionar
sua regiao.

Recursos gratuitos para solugédo de problemas incluem a base de conhecimentos da Adobe, féruns
de usuarios entre outros. Estamos disponibilizando online ferramentas e informagdes adicionais
para fornecer a vocé opgoes flexiveis para a solugao de problemas o mais rapidamente possivel.

Se vocé tiver problemas ao instalar ou desinstalar qualquer um dos aplicativos do Creative Suite 4,
tente reinicializar o sistema antes de entrar em contato com o suporte. Para obter ajuda adicional
sobre a instalacdo do CS4, acesse http.//www.adobe.com/qo/cs4install.

Outros recursos

Documentacgao
Solicite a documentacgdo impressa em www.adobe.com/qo/buy _books br.

Recursos online
Para obter a Ajuda completa e instrugdes, inspiragao e suporte dos membros da comunidade,
visite www.adobe.com/qgo/creativesuite4 _community help.

Acesse também a pagina inicial do Bridge:
Em qualquer aplicativo Creative Suite 4, escolha Arquivo > Procurar... > Bridge. Depois que o Bridge
for aberto, clique no botao Pagina inicial do Bridge no painel Favoritos.
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Site da Adobe
Adobe TV
Adobe Design Center

Centro de desenvolvedores da Adobe

Foérum de usuarios
Treinamento

Programa de certificacdo da Adobe

Programa Adobe de parcerias

Localizar um centro autorizado de treinamento da Adobe

Localizar um provedor de servicos de impressao autorizado da Adobe

Informago6es sobre produtos individuais

Adobe Acrobat 9 Pro
Novos recursos

Adobe Contribute CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Dreamweaver CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Flash CS4 Professional
Leia-me
Novos recursos

Adobe InDesign CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe After Effects CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe OnLocation CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Soundbooth CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Bridge CS4
Novos recursos

Adobe Device Central CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Fireworks CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe lllustrator CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Photoshop CS4 Extended
Leia-me
Novos recursos

Adobe Encore CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Premiere Pro CS4
Leia-me
Novos recursos

Adobe Version Cue CS4
Leia-me
Novos recursos

© 2008 Adobe Systems Incorporated. Todos os direitos reservados.

10/14/2008 Leia-me do Adobe® Creative Suite 4 Master Collection

9de9


http://www.adobe.com/br/
http://www.adobe.com/go/adobetv_br
http://www.adobe.com/go/designcenter_br
http://www.adobe.com/go/devnet_br
http://www.adobe.com/go/support/forums_br
http://www.adobe.com/go/training_br
http://www.adobe.com/support/certification/ace.html
http://www.adobe.com/cfusion/partnerportal/
http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/tp/show_find.do
http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/psp/show_find.do
http://www.adobe.com/go/ac_newfeatures_br
http://www.adobe.com/go/br_newfeatures_br
http://www.adobe.com/go/ct_readme_br
http://www.adobe.com/go/dc_readme_br
http://www.adobe.com/go/contribute_topnew_br
http://www.adobe.com/go/dc_newfeatures_br
http://www.adobe.com/go/dw_readme_br
http://www.adobe.com/go/fw_readme_br
http://www.adobe.com/go/dreamweaver_topnew_br
http://www.adobe.com/go/fireworks_topnew_br
http://www.adobe.com/go/fl_readme_br
http://www.adobe.com/go/ai_readme_br
http://www.adobe.com/go/flash_topnew_br
http://www.adobe.com/go/illustrator_topnew_br
http://www.adobe.com/go/id_readme_br
http://www.adobe.com/go/ps_readme_br
http://www.adobe.com/go/indesign_topnew_br
http://www.adobe.com/go/photoshopextended_topnew_br
http://www.adobe.com/go/ae_readme_br
http://www.adobe.com/go/en_readme_br
http://www.adobe.com/go/aftereffects_topnew_br
http://www.adobe.com/go/en_newfeatures_br
http://www.adobe.com/go/ol_readme_br
http://www.adobe.com/go/pr_readme_br
http://www.adobe.com/go/ol_newfeatures_br
http://www.adobe.com/go/premiere_topnew_br
http://www.adobe.com/go/sb_readme_br
http://www.adobe.com/go/vc_readme_br
http://www.adobe.com/go/soundbooth_topnew_br
http://www.adobe.com/go/vc_newfeatures_br

FA\

Adobe

Adobe’
BakHas nHdopmauma o Creative Suite 4 Master Collection

Bac npusetctByeT Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. B aTom JOKYMEHTe coaepXuTcs
camas nocrnefHsst uHpopmaumsi o NpoaykTe, 0OGHOBIEHNSI U COBETHI NO YCTPaHEHMIO HEMOMAJoK,
He BKIMOYEeHHbIe B AokyMeHTaumto no Creative Suite 4 Master Collection.

MpunoxeHusa Creative Suite 4 Master Collection
MwuHMManbHble cucTeMHble TpeboBaHUA

YcTaHoBKa nporpammMHoro obecneyeHus

YpaneHue nporpammHoro obecneyeHus

Mokynka npogyKTa nocre 03HakoMUTENBHOro neproaa
OnNeKTPOHHOE NULIEH3NPOBaHNE

CeegeHunsi o perncTpauum

YcTaHoBKa WpMUdTOB

M3BecTHble Npobnemsl

Nopaepkka nonb3oBatenemn

Opyrue pecypcebl
CepeHunst 06 oTAenbHbIX NpoayKTax

MpunoxeHusn Creative Suite 4 Master Collection

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (c npsimbim gocTtynom k Version Cue® u Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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MuHuManbHble CUCTEMHbIE Tp96OBaHVIFI

Windows®

Mpoueccop ¢ TaktoBou Yactoton 2Ty nnu Beiwe ana DV; 3.4y ana HDV; asonHon
2.8y ana HD*

Microsoft® Windows® XP ¢ nakeTom o6HOBreHus 2 (pexomeHayeTcsi nakeT 06HOBNEHUA 3),
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate vunm Enterprise ¢ naketom o6HOBNEHNI 1
(npoaykT cepTnduumpoBaH ansa 32-paspagHeix Bepcunt Windows XP u Windows Vistat)
UcnpaeneHue KB-9306270T kopnopauuun MaikpocodT:
http:/support.microsoft.com/kb/930627 Heo6xoaum ans Microsoft® Windows® XP Home,
Professional unu Tablet PC Edition ¢ naketom o6HoBneHui 2 (64-paspsigHas Bepcus);
Windows Server® 2003 (c nakeTom obHOBNEHMI 2 ANga 64-pa3psigHON Bepcun); unm
Windows Vista® Home Basic, Home Premium, Business, Ultimate unu Enterprise 6e3
naketa obHoBneHun 1 (64-pa3psigHasi Bepcus)

2I'b O3Y (pekomeHayeTcs 6onbumnii 06bem O3Y ans paboTbl HECKONBKNX KOMMNOHEHTOB)
24,3 I'b cB06OAHOrO NPOCTPAHCTBA Ha XECTKOM AMCKE; BO BPEMSI YCTAHOBKM HEOOX0AMMO
OOMOoNHUTENbHOE CBOOOAHOE NPOCTPAHCTBO (MPOOYKT HE MOXET ObITb YCTAHOBMEH Ha
yCTponcTBax ¢ pnaLl-namMsTbio).

MoHuTop ¢ paspelwieHmem 1280x900 ¢ BugeokapTon, coBmectumon ¢ OpenGL 2.0t
"pacbmueckas nogaepxka ona Shader Model 3.0

CneumnanunampoBaHHbIN xecTkuin anck 7200 o6/MuH ans pegaktuposanus DV n HDV;
XpaHunuie c Yepegyrowlerca guckoson matpuuen (RAID 0) ana HD; yctaHoBREHHbIN B
nogcucrteme auck SCSI

Insa npoueccos SD/HD — ceptudmnumnpoaHHasa Adobe kapTa ans 3axsarta u akcrnopTa
Ha neHTyt

OHCI-cosmectumbivi IEEE 1394 nopt ansa 3axeata DV n HDV, akcnopTa Ha neHTy u
nepegayn Ha DV ycTporicTso

Mpueog DVD (ycTporictBo ans 3anucu DVD+-R Tpebyetca anga cosganus DVD)
YcTporicTBo 3anuvcu B hopmate blu-ray TpebyeTtcs ons cosgannst gucka B goopmare blu-ray
Mogenb gparsepa Microsoft Windows nnu ASIO-coBmecTnmas 3BykoBas kapTa
Wcnonb3oBaHue QuickTime 1 MynbTUMeaniiHbIX OYHKUMIA TPeEBYET HanNM4Ynsa nporpamMmbl
QuickTime 7.4.5

Mopoepka MHTEPaKTMBHBIX DYHKLUA TpebyeT Hannynsi LULMPOKOMOSIOCHOMO NOAKMOYEHNS
K MHTepHeTy

* Mpoueccop, nogaepxusatowwmin SSE2, Tpebyetcsa ans cuctem AMD.

T Adobe Photoshop Extended B ncxogHom dhopmate nogaepxmeaeT 64-pa3psaaHyto BEpCuio
Windows Vista, a Acrobat Pro B ncxogHom copmate nogaepxusaet 64-paspsgHyto Bepcuio
Windows XP n Windows Vista. Adobe Premiere Pro, After Effects, Soundbooth, Encore, n Adobe
OnLocation ceptndmumposaHbl ans 64-paspsgHon sepcum Windows Vista.l[locetute cant
www.apple.com ansi nony4yennsi uHcpopmauum o coemectumoctn QuickTime ¢ 64-paspsgHon
Bepcuen Windows.

Mac OS
e MHorosgepHsIn npoueccop Intel®
¢ OnepauuoHHasa cuctema Mac OS X sepcun v10.4.11-10.5.4.
e Adobe Version Cue Server TpebyeT Hannuma Java™ Runtime Environment 1.5
e 2I'b O3Y (pekomeHpgyetcs 6onblwmn obbem O3Y ansa paboTbl HECKOMbKMX KOMMOHEHTOB)
e 26,3 'b cBO6OAHOIO NPOCTPaAHCTBA Ha XXECTKOM ANCKE A1 YCTAHOBKM; BO BPEMS YCTaHOBKU

Heo6xoQMMO AOMOSTHMTENbHOE CBOOOAHOE NPOCTPAHCTBO (MPOAYKT HE MOXET ObIThb
YCTaHOBJIEH Ha TOMaX, UCMOMb3YIOLLMX 3aBUCSILLYIO OT pernctpa ¢anroByto cUcTemy,
a Takke Ha YCTpPOMCTBax C pnaLl-namMaTbio)
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e  MoHuTop ¢ paspeweHnem 1280x900 ¢ BnaeokapTon, comectumon ¢ OpenGL 2.0%

e [paduueckas nogaoepxka Shader Model 3.0 u OpenGL 2.0

o CneumanuanpoBaHHbIN xecTkuin guck 7200 o6/mMuH ans pegaktuposarust DV n HDV;

XpaHunue c Yepegytoulerics guckoon matpuuen (RAID 0) ana HD; ycTaHOBRNEHHBIN

B noacucteme auck SCSI

Mpueoa DVD (ans cosganus DVD Ttpebyetca SuperDrive)

YcTponcTeo 3anucy B hopmarte blu-ray TpebyeTcs gns cosganusi agucka B goopmarte blu-ray

Core Audio-coBmecTrMas 3ByKoBasi kKapTa

Ucnonb3osaHue QuickTime 1 MynbTuMeaniHbix yHKUMIA TpebyeT Hannynsa nporpamMmbl

QuickTime 7.4.5

o [MoppepXka NHTEPaKTMBHLIX (DYHKUMI TPeByeT Hanuuus LUMPOKOMOSIOCHOTO NOAKITHOYEHNS
K IHTepHeTy

T Onsa nonydyeHnsa HOBOW MHpopMaLmm No CUCTEMHBIM TpeboBaHMAM 1 AONONHUTENBHON
NHdopmaLmm No COBMECTUMOCTW BuaeoannapaTypbl, nocetTuTe cant
http.//www.adobe.com/qo/mastercollection systemreqgs ru.

[aHHbIA NpoaYKT NO3BONUT NOMYYNTb AOCTYN K PYHKLNOHANBHBIM BO3MOXHOCTSAM, PACMONOXKEHHbIM
B pecypcax NHTepHeT (BeB-cnyxObl), Npy Hann4ymMm BbICOKOCKOPOCTHOIO MHTEPHET-MOAKITHOYEHMS.
Beb-cnyx0Obl 1 HeKoTOopble NX (OYHKLUUM AOCTYMNHBI HE BO BCEX CTPaHax, He Ans BCeX A3bIKOB U/unm
BarlOT; KpOME TOro, X AeACTBUE MOXET BbiTb NPUOCTAHOBIIEHO MOSTHOCTLIO UK YaCcTUYHO 6e3
npegBapuTensHoro ysegomnenus. Micnonb3oBaHue Be6-cnyxb perynmpyetcs oTaenbHbIMK
YCINOBUSIMW 1 NONUTUKOM KoHduaeHumanbsHoctn Adobe B VIHTEpHeTE 1 MOXeT TpeboBaTb
pervcTpaumm none3oBaTens. Hekotopble ycnyrm Beb-cnyx6 mMoryT npegocTaBnsitbCs 3a
OOMONHUTENBHYIO NNaTy, BKIoYasa Te yCryru, KoTopble paHee npegocTtasnsanuck 6ecnnartHo.
[ns nony4yeHns 4ONOMHUTENBHOW MHDOPMaLMKN MO YCIOBUSIM NMOSb30BaHUSA U NOMNUTUKE
KoHdmaeHumanbHocTn Adobe B MIHTepHeTe noceTute cant www.adobe.com/ru.

YcTtaHoBKa nporpaMmmMHoOro obecne4yeHus

1. Tlepen ycTaHOBKOWM 3aKpoKnTe BCe paboTatoLme NpuUroXXeHus, BKIYast pyrme npuroXxeHus
Adobe, nporpammbl Microsoft Office n okHa 6paysepa. PekomeHayeTcsa Takke Ha BpeMms
YCTaHOBKWN OTKIHOYUTb aHTUBUPYCHYIO 3aLUmnTY.

[nsa yctaHoBKM HEOOBXOANMO MMETL NpaBa agMUHUCTpATOpA.

BbinonHuTe ogHO U3 criefyoLwmx AeNCTBUI:

wn

Windows:

o YcrtaHosuTe B npuBod DVD-guck n cnegynTte MHCTPYKUMSM Ha akpaHe. Ecnn
nporpamMmma yCTaHOBK/ He 3anycTunacbk aBToOMaTuyecku, nepernante B nanky
Adobe CS4, HaxofsLLytOCs B KOPHEBOM KaTarnore gucka, a 3ateM ABaxabl
wenkHuTe cpann Setup.exe, YTOObI HAYaTbL NPOLLECC YCTAaHOBKM.

o Ecnwn nporpamma 3arpyxeHa Yepes3 VIHTepHET, OTKpOWTE nanky, nepenaute
k nanke Adobe CS4, aeaxabl wenkHuTe dann Setup.exe, a 3atem cnegyvrte
WHCTPYKLMSAM Ha 3KpaHe.

Mac:

o YcrtaHosuTe B npueod DVD-guck u cnegynTte MHCTPYKUMSM Ha akpaHe. Ecnn
nporpaMma yCTaHOBKW He 3amnyCTUTCS aBTOMaTUYECKM, OTKPOUTE Manky npuroXeHns
B KOPHEBOM KaTarore Jvicka v gaxabl enkHuTte Setup Mac OS®, 4Tobbl HauaTh
NpoLEeCcC YCTaHOBKM.

o Ecnn nporpammHoe obecrnedeHne 3arpy>xeHo ¢ Beb-canTa, OTKpOMTE narnky,
nepenanTe B Narnky NPUIOXeHus, ABaxabl WenkHute dann Setup n cnegynte
WHCTPYKLUUSAM Ha 3KpaHe.
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4. [pwn ycTaHoBKe OOGHOBEHUS MMEIOLLLErOCH MPUITOXKEHUSA NPOrpaMma yCTaHOBKU NPOBEPUT
CUCTEMY Ha NPEeAMET HanMunsi 3aperMcTpupoBaHHOM Bepcumn npoaykTa. Ecnm Takas Bepcus
He HavigeHa, Bam BydeT npeasioeHo BBECTM CEPUMHBIN HOMEP OOHOBMSAEMOro NpoaykTa.
MoxHO Takke yCTaHOBUTb O3HAKOMUTENBbHYHO BEPCUIO, @ 3aTEM BBECTM HOBbIN U CTapbIn
CepuiiHble HoMepa B OKHE MAEHTMdMKALIMKN, KOTOPOE MOSABNAETCA NpU 3anycke NPUNoXeHns.

5. [JononHuTenbHble CnpaBoYHble MaTepuarbl No ycTaHoBke npoaykTtoB CS4 cM. no agpecy
htto.//www.adobe.com/qgo/cs4install.

U3BecTHble Npobnembi

e Pabota cuctembl Mac nocrne yctaHOBKM MOXET 3ameanuTbes. [Nepesarpyska cuctembl
nocrne yCTaHOBKW AOMKHa pewwnTb 3Ty npobnemy. (#BG063142)

e [pu 3anycke Acrobat 9 nepsbiM npunoxeHmem nocne ycraHoBku Creative Suite 4 Bbl
nony4yute coobLieHmne: «3anyctuTte gpyroe npunoxeHune Creative Suite.» 3anyctute
nobyto apyryo nporpammy, Bxogsyto B Creative Suite 4.

e B cucteme Mac yctaHOBKa Ha KOPHEBOWM OUCK HEBO3MOXHaA. (#BG044824)

e [lpu ycTtaHoBKe 32-pa3psagHoro npunoxeHus B 64-paspsaHor Bepcuu Vista nossutca
coobLleHne 0 HEKOPPEKTHOM MyTU YCTaHOBKM N0 ymonyaHuio. MNpunoxeHne dynet
YCTaHOBIMEHO B NpaBuUNbHOE MECTO HasHaveHus:c:\program files(x86). (#BG064131)

o «O6Wwmn obbemy», oToOpakaeMbI B OKHE NapameTpoB MPOrpaMMbl YCTAHOBKMY,
BKITHOYAET Takke NPOCTPaHCTBO AS1S1 KOMMNOHEHTOB, HEOOXOAMMbIX A1 YCTaHOBKM
NPUMAOXEHNS!, HO HE BKITKOYEHHbIX B CMMCOK KOMMOHEHTOB. Takum o6pa3om, o6Lwmi
06bem bygeTt oTnnyaThCs OT CyMMbl OO BEMOB KOMMOHEHTOB, YKa3aHHbIX B CMMCKE.
(#BG059229)

e YcTaHOBKa MOXeET 3aHATb oT 20 MUHYT o 1 yaca un 6onee B 3aBUCMMOCTM OT NPOAYKTa
N Konu4yecTBa BblOpaHHLIX KOMMOHEHTOB. (#BG050030)

e Creative Suite 4 He MOXxeT ObITb yCTaHOBMEH B 3awmndpoBaHHyto nanky. (#BG065106)

e  BawmweHHoe copepxmmoe anst Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth
n OnLocation 6ygeT yctaHOBMNEHO Aaxe B TOM Criyvae, ecrv 3Tv NPUNOXEHUS He Bbinu
BbIOpaHbl 4N ycTaHoBkW. Bece ByaeT BeirmsageTb Tak, kak OyaTto npunoxeHus
YCTaHOBMEHbI: Nanky NpUNoXeHun nosaeaTcs B MeHto «[yck» B Windows unu B nanke
«Mpunoxenus» B Mac. OgHako, Npu NonbITke 3anyCTUTb OAHO U3 3TUX NPUITOXKEHU,
nossuTcs coobLieHne o6 ownbke «lMpunoxeHne He MOXeT BbITb OTKPBLITO, MOCKOMbKY
OHO He NnoadepXXmMBaeTcsa AaHHOW apxuTekTypony». (#BG063851)

e [locne ycrtaHoBku no6on sepcun Creative Suite 4, cogepxawen Acrobat 9 Pro,
pekoMeHayeTCs nepesarpy3vTb KOMNbIOTEP.

e fAnoHckas un aHrnuickas Bepcun InDesign He MoryT BbITb YCTaHOBMEHbI HA OAHON
MalumMHe, gaxe npu ycraHoBke Bepcum Creative Suite 4. (#BG069587)

e C gonosnHuTenbHo MHopMauuer No yCTaHOBKE MOXHO 03HAKOMUTBLCS Ha caiTe
http://www.adobe.com/qo/support/loganalyzer ru/.
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lpumeyarue. Ymobsl ycrmaHogums G0MoIHUMEbHbIE KOMITOHEHMbI UNU fepeycmaHo8umsb
rnpoepamMmHoe obecrieyeHue rnocrie rnepeoHayasbHol ycmaHo8KuU, noHadobumcsi ucXoOHas
npoepamma ycmaHosku (CD-, DVD-duck unu ¢haln, 3azpyxeHHbll ¢ eeb-calima). BapuaHm
«Hcripasumb» HeGOCMYyIeH.

YpaneHue nporpaMmmMHoOro obecne4yeHus

1. Tlepen yoaneHnem 3akpowTte Bce paboTatoLume NpUoXeHnsi, BKITKoYas gpyrme npuroxeHns
Adobe, nporpammbl Microsoft Office n okHa Gpaysepa.
2. BbIinonHuTe 0gHO 13 cnegylowmnx 4eNCcTBUNR.

o B Windows XP oTkponTe naHenb ynpasneHus 1 Asaxgbl LLENKHNTE 3HAYO0K
«YcTaHoBKa 1 yganeHue nporpamm». Beibepute npoaykT, KOTOpbIn Heobxoaumo
yOanuTb, HaXXMUTE KHOMKY «A3MeHuTb/Yjanutb» 1 cnegynte MHCTPYKUUAM Ha
3KpaHe.

o B Windows Vista oTkponTe naHenb ynpaBneHns n ABaxab! WenkHUTe 3Ha4oK
«[porpamMmbl 1 KOMMOHEHTLI». BbibepuTe NpoayKT, KOTOPbIN HEOOXOANMO yaanuTb,
HaXXKMUTE KHOMKY «YAanuTe/VI3BMeHUTb» 1 criefyite MHCTPYKUMAM Ha SKpaHe.

o BnumaHnue! B Mac OS nosiBunack HoBast yHKuus yaanenus. HE yoanante
NPUNOXEHNsi epeTackmBaHMeM B KOP3nHy. YUTobbl 6e30nacHo yaanutb nporpamMmmy
B Mac OS X, gBaxapl WWEenKHUTEe ee NnporpamMmmy YCTaHOBKW B OKHE
Applications/Utilities/Adobe Installers. BeeanTe y4eTHble faHHbIE agMUHMUCTpaTOpa
N cnegymnte MHCTPYKUMSAM Ha SKpaHe.

M3BecTHble Npobnembi

e [lpouecc yaaneHus nporpaMmbl yaanseT BCce Nonb3oBaTenbekme nanku, 4ob6aBneHHble
K YCTAHOBIEHHbIM Nankam npunoxeHus. (¥#8G69109)

e [lpocbba 3amMeTUTb, YTO HEKOTOPbLIE (halnbl OCTAHYTCS B CUCTEME Nocne yaaneHus
npunoxeHun Creative Suite 4.

Mokynka npoaykTa nocre 03HaKOMUTENbLHOro Nepuoaa

Ecnu yctaHoBneHa o3HakomuTtenbHas Bepcus Creative Suite 4 Master Collection, Bbl MoXeTe BBECTU
CEPUIHbIN HOMEP, YTODObI NEPENTN OT 03HAKOMUTENBHOW BEPCUM K NIULEH3MOHHOWM BEPCUM NPOAYKTa.
YpaneHune nporpammbl He TpebyeTcs.

Mo>HO nepenTn OT 03HaKOMUTENBHOW BEPCUUN K MPOAYKTY NOCPEACTBOM BBEAEHUS CEPUAHOIO
Homepa, nony4yeHHoro npu nokynke Master Collection. 3anyctute nto6oe 13 npunoxenuni Master
Collection u BBeguTE CEpUNHBLIA HOMEpP B OKHE BBOJAA CEPUNHOrO HoMepa.

[na apyrmx NnpunoXXeHun, yCTaHOBIEHHbIX Kak YacTu ogHoro komnnekta Master Collection, HoBbIv
CepuiHbIN HOMep naeHTuduLMpyeTcs Npu criefyroLlemM 3anycke. VineHTndpukauusa Homepa
BbIMOMHSAETCS TONLKO AN TeX NPUMNOXEHUA, KOTopble paboTany B 03HaKOMUTENBHOM pexume. Ecnn
Kakune-nmbo npunoxeHus ObinNn akTUBMPOBAaHbLI paHee NoA APYrMMU CEPUAHLIMU HOMEPaMMU, OHU
OyayT paboTaTb C 3TMMM HOMEpPaMK1 1 farnee, Nnoka cTapbiii CEpUNHBIA HOMepP He ByaeT yaaneH

C noMoLbio koMaHabl «CnpaBka» > «[leakTuBnpoBaTb» > «YAanuTb CEPUNHBIA HOMep». 3aTeMm,
npuv cregyoLlem 3anycke NpunoXeHusl, oHo byaet naeHTMUUMPOBaHO No4 HOBbIM CEPUMHBLIM
HOMEPOM.
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MproBpeTeHHBIN CEPUMHBIA HOMEP NpeaHa3HaYeH Ansi UCMosb30BaHMSA NPOrpaMmMHOro obecrneyeHms
C onpeaerneHHbIM S3bIkoM. Homep npuHMMaeTcs TONbKO Npu YCTaHOBKe NpoAdyKTa Ansd paboThbl
C AaHHbIM A3bIKOM.

KnueHmbi, ucrionb3yroujue KoprnopamueHble TUUeH3UU, He Mo2ym repelmu Ha JIUUEeH3UPOBaHHYIO
8epcuro rpozpammMbi MPSMO C 03HAKOMUMETbHOU, MeM He MeHee, CePUUHbIU HOMEP KopriopamueHoU
JTUYEH3UU MOXHO UCM0/Ib308amb 07151 03HaKoMumesibHbIX npodykmos, 6e3 Heobxodumocmu
yOareHusi u noemopHouU ycmaHosku. Obpamumeck K ceoemMy Ousiepy usu 8 asmopu308aHHbIl
ueHmp nuyeH3uposaHusi Adobe, umobbi 3akazamb KOpriopamueHy fuyeH3uro. Criucok ouepos
8 saweM peauoHe MOXHO Halmu Ha crmpaHuye
http.//partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

31'IeKTpOHH09 nnueH3npoBsaHune

[aHHbI NpoayKT NnpeanaraeTcsi Ha YCNOBUW NPUHATUSA NULLEH3MOHHOMO CornalleHnsi, npunaraemMoro
BMECTE C HOCUTENEM, U YCMOBUSX OFPaHUYeHHON rapaHTun. Cm. JIMLEeH3NOHHOe cornalleHne no
NCMOb30BaHMIO NporpamMmmHoro obecnedeHns Adobe. [Nporpamma MOXeT HavyaTb aKTMBaLUUIO Yepes
VHTepHeT aBTOMaTM4eckn. Hukakasa nepcoHanbHas nHopmaLms npu 3Tom He nepegaeTcs,

3a ucknoyeHvem IP-agpecos, KOTOPbIE B HEKOTOPbIX KOPUCOUKLMSAX pacCMaTpyBalOTCS Kak
nepcoHanbHble ngeHTudurkatTopbl. [JoNnonHUTENbHbLIE CBEAEHUSI CM. Ha Beb-canTte Adobe
http.//www.adobe.com/qo/activation_ru.

lMpumeyarue. Ymobsi ycmaHosums rpodykm Ha Opy20M KOMMbomepe, cHavasna HyXHO
Oeakmueguposamb cepuliHbIl HOMep Ha meKyuw,eMm Komnbomepe. [ns deakmusayuu ebibepume
nyHkm «Cripaska» > «[Jeakmueupogsamby. [Jeakmueayus cepuliHoeo HoMmepa pacrpocmpaHsiemcs
Ha 8ce KOMIMOHEeHMbI, aKmueuposaHHbIe o0 0aHHbIM cepuliHbiM Homepom. [1pu 3arycke npodykma
Ha 3moMm Komrbromepe rnocsie deakmusayuu, oH bydem 8HO8b aKmMuUBUPOBaAH.

CBegeHus o perncrpauum

Mocne ycTaHOBKM NporpaMmMHOro obecnevyeHns 3aperncTpupymTech, YTobbl NonyyaTb akTyanbHyH
WMHpopMaLMO O NPoAYKTE, UHCTPYKLMN, PaCcCbINKM HOBOCTEN 1 NpUrnalleHnst Ha MEPONpPUSATUS

1 ceMuHapsbl, NpoBoauMble kopnopaunein Adobe. B cnydae, ecnu Bbl He 3apeructTpupyeTtech npu
YyCTaHOBKe, Bbl MOXXETE 3aperncTpmpoBaThbCst No3xe u3 nobdoro komnoHeHTa CS4, BbIOpaB NyHKT
MeHto «Cnpaskay > «Perncrpaums».

YcTaHoBKa wpudToB

Bcsa nokymeHTaums no wpudtam pasmelteHa B iHTepHeTe. [NoceTute cant
http.//www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html, roe npeactaBneHo
PYKOBOACTBO Mnonb3oBaTtensi no wpudptam OpenType, o3HakomuTenbHbIn harnn OpenType, CCbifku
Ha Apyrme o3HakoMuTeNbHble harnbl, CIUCKU WPUQTOB, yCTaHaBNMBaEMbIX A1 Pa3fMyHbIX
npoaykroB CS4, n cnnckn WwWpungToB, 3anncaHHbix Ha DVD-anckax ansa kaxgoro npogykta CS4.

Mporpamma yctaHoBku Creative Suite 4 yctaHaBnMBaeT WwWpndTbl B CUCTEMHBIN KaTanor WpnugToB
no ymonyaHuo.MHorne us H1MX NpeacTaBnsitoT co0o 06GHOBNEHHbIE BEPCUM LLIPUATOB,
YCTaHOBIEHHbIX NporpaMmHbiM obecneveHnem Creative Suite 3. Ecnn nporpamma yctaHoBKM
HaxoauT Gonee cTapble BEPCMM B CUCTEMHOM KaTtasiore WprudTOB N0 YMOMYaHWIo, OHa yaanseT
NX U COXpaHsieT B HOBOM KaTarnore. CUCTEMHbIN KaTanor WprUdTOB MO YMONYaHWUIO:

Apple Macintosh: <CuctemHbin guck>/Library/Fonts

Windows: <Cuctemubin guck>:\Windows\Fonts
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Crapble Bepcuu LIpMETOB ByayT COXpaHEHbI B HOBOM KaTasore:
Apple Macintosh: <CuctemHbin guck>/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <CuctemHbin guck>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

B aTom HOBOM kaTanore Takxke byget dann ¢ umeHem «Read Me.html», B koTopom ByayT
nepeYncrneHbl COXpaHeHHbIE WPUATHI, a Takke HoMepa BePCUii HOBbLIX U CTapbIX (hanmos LWPUETOB.

YT06bI NOBTOPHO YCTAHOBUTL CTapble WPUMTHI, yAanuTe HOBble BEPCUU N3 CUCTEMHOrO KaTanora
LWPUETOB NO yMONYaHUIO U NepeMecTuTe ctapble darinbl obpaTHo.

Ha ycTaHOBOYHOM AMcKe MMEIOTCSA AONONHUTENbHbIE LWpKdThl. MoapobHble cBeaeHUst 06 ycTaHoBKe
3TUX WPUATOB CM. Ha CTpaHwuue http.//www.adobe.com/qo/learn fontinstall_ru.

N3BecTHbIe NpobnemMbli

MocnegHue cBegeHns 1 M3BECTHbIE NPobneMbl Anst Bcex npunoxeHun Creative Suite 4 MOXHO
nonyyuntb, obpaTuBLINCk B cyx6y noddepxku Adobe.

MNoapepxka GB18030 ana Windows XP

o [Ins nopaepxkn oTobpakeHus Bcex CMMBOSIOB kuTtanckoro ctaHgapta GB18030 Ha cuctemax
Windows XP komnaHus Adobe pekomeHayeT yCTaHOBUTb NakeT noaaepxkm Microsoft
GB18030. lNakeT nogoepxkun obHoBUT cuctemy XP, nobasuB B Hee, MOMMMO BCErO NMPoYero,
WpudThl 1 pegakTopbl MeTodos Beoaa (IME) onsa koppekTHON Nogaepkv cTaHgapTa
GB18030. MNakeT nogaepxkn AOCTyneH Ans 3arpysku Ha Beb-cante Microsoft. (#BG061690)

DeaktnBauus

e B Windows geaktuBauusa moxeT Bbigatb ownbky « OTCyTCTBYET NnoAKmoyeHne K VIHTepHeTy»
Jaxe npu HanM4YnmM MHTEpPHeT-coeauHeHus. NepenanTe B NyHKT MEHI0 «IHTEpPHET HacCTpOnKn» ->
«[dononHuTensHo» 1 cHuMUTE hnaxok «poBepka oT3biBa cepTuukaTa cepsepa» 1 NoBTopuTe
nonbITKy AeakTuBauun. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

o [locne 3anycka Acrobat Distiller nepsbiM npunoxeHnem nocre yCTaHOBKU nakeTa nporpamm
MOSIBUTCS 3KpaH NporpamMMbl YCTaHOBKM 1 coobLueHne o6 owmnbke «Adobe Acrobat Distiller
He MOXeT BbITb yCTaHOBMEH». 3anycTute cHavana nobon Apyrov NpoayKT, BXOOALLMIA B NakeT
Creative Suite 4, Bo nsbexaHne gaHHon owmnbkun. (#¥BG068219)

e [lpu 3anycke Acrobat 9 Pro unu Acrobat Distiller moxeT nosiButbcs coobuueHne o6 owwmnbke
«JlnueHsns ang aton nporpamMmmel yTpaTtuna cuny». Nepesanyck npunoxeHus Acrobat 9 Pro
NMOMOXeET pewwmnTb Npobnemy. (#BG067212)

e Ha Mac, npn nepsom 3anycke npunoxeHus Acrobat 9, OyagyT oTobpaxaTbCsl 3KpaHbl
«BoccTtaHoBneHuney, «AyTeHTudunkauma» n «JInueHsnoHHoe cornaweHney. Beegute yyeTHble
JaHHble agMUHUCTPaTopa N NpUMUTE YCROBUS NNLEH3NOHHOIO cCornawleHnsa ans sanycka
Acrobat 9. (#BG055256)
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Adobe InContext Editing

¢ Adobe InContext Editing He paboTaeTt ¢ Adobe AIR. Bbl MOXeTe pegakTnpoBaTb BEO-CTpaHULbI
¢ nomoubto InContext Editing, ncnonbsys 6paysep, HO Bbl HE MOXETE pedakTMpoBaTh MX,
ncnonb3ysa opaysep B Adobe AIR. (#BG067769)

Mowuck cnpaBku

¢ [louck cnpaeku 3anyctuT Internet Explorer, aaxe ecnu B kayectBe 6Gpay3epa No ymMonyaHuo
yctaHoBneH Firefox. (#1677521)

Soundbooth CS4

¢ [lBOMHOE HaxaTue npu oTKpbITUK coxpaHeHHoro ASND canna B Soundbooth, cogepxaluero
CBSI3aHHbIN pecypc, NpMBeaeT K TOMY, YTO KOMMOHOBKa/onepauunsa 6yayT otobpaxaTtbcs Kak
paboTatoLme aBTOHOMHO. Bo n3bexanme atoro, otkponte ASND dpain, Mcnonb3ys NyHKT MeHo
«Panny > «OTKpbITbY», BMECTO OBONHOMO HaXXaTusi MbILLIbHO.

OnLocation CS4

¢ B Windows, ecnu yctaHoBneHa o3HakomuTensHasa Bepcus OnlLocation, HaxaTve Ha KHOMKy
«3aBepLUMTb» B OKHE BBOAA CEPUMHOrO HOMepa Npu 3anycke MOXET NPUBECTU K HEOXKUAAHHOMY
3aBepLieHunto paboTel OnLocation. Bo nsbdexaHne aToro, 3aKponTe OKHO BBOA4A CEPUAHOTO
HoMepa, BbibpaB NyHKT MeHto «Pann» > «3akpbiThy. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Ecnu npu BbIXxoae 13 npunoxeHus naMeHeHus B doamne nog ynpaeneHvem Adobe Drive/Version
Cue CS4 He ByayT NnoaTBEPXXAEHbI, BCE N3MEHEHMWS, COXPaHEHHbIE C MOMEHTa NOoCcneaHero
Bxofa, OyayT yTepsiHbl. [MogpobHee unTarite B ctatbe 6a3bl 3HaHun KB406179 (1872992).

e [lpu coxpaHeHun dannel B npoekTax nog ynpaeneHnem Adobe Version Cue Creative Suite 4
CTaHOBATCHA HEOOCTYMNHbLIMK, @ CTAaTUCTMKa N3MeHeHun yaansetcs. NogpobHee yvTanTte B
ctaTtbe 6a3bl 3HaHun KB404970 (1892658).

Moppepxka nonb3oBartesnen

Cnyx6a noagepXkn nonb3oBaTernen

B cnyx6e nogaepxkn Adobe MOXHO NONyyYnTb CBEAEHUS O MPOAYKTaX, LleHax, perncrTpaumm u
OPYryto MOMOLLb, HE CBA3AHHYIO0 C TEXHUYECKUMM BonpocamMm. YTobbl CBA3ATLCS CO Cny»6ow
nogaepxku Adobe, Hanaute Ha cante Adobe.com CBOH CTpaHy M nepenamTe no cebifike «KOHTaKTbI».

BapwuaHTbl NnnaHa noaaepXku U TexHU4eckue pecypchbl

Ecnun Bam HyXHa TexHMYeckast MOMOLLb MO MPOAYKTY, BKMOYasi MHhopMaLmio O AONOSNHUTENBHbBIX
1 NnaTHbIX NNaHax NoaaepPKK U pecypcax Mo YCTPaHEeHUo Henonaaok, 03HaKoMbTECh C MOAPOOHON
nHpopmMaumen Ha ctpanuue hitp//www.adobe.com/go/support ru. Ecrin Bel Haxogutech 3a npegenamu
CeBepHor AMepuku, nepengnTte Ha cTpanuuy http.//www.adobe.com/qo/intlsupport ru v wenkHmTe
«3meHnTb» pSooOM C Ha3BaHWeM CTpaHbl, YTOObI BbibpaTe CBON PEernoH.
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B uncno 6ecnnaTtHbIX pecypcoB Mo YCTPaAHEHWIO HENONAAoK BXOAUT 6a3a 3HaHWIN CIyXObl
nogaepxkun Adobe, popymbl nonssosatenen Adobe u gpyrmue. Mbl NOCTOSIHHO pacLUMpsieM CrMCOK
WHCTPYMEHTOB 1 0bHOBNsSeM 6a3y 3HaHun B IHTepHeTe, 4ToObl NpegocTaBuTb KnneHTam 6onee
rmbKkne BapmaHTbl 4511 MakCMMarnbHO BbICTPOro peLleHns npobnem.

Ecnu npu yctaHoBke unu yaaneHum npunoxerus Creative Suite 4 Bo3HMKNa kakas-nmbo npobnema,
TO NMpexae Yem obpallatbesi B Cnyx0y noaaepkku, nonpobyinTe nepesarpysnTb KOMMbIOTEP.
[ononHutenbHble crpaBoYHble MaTepuarnsl no yctaHoBke npoaykto CS4 cMm. no agpecy
htto.//www.adobe.com/qo/cs4install.

Opyrve pecypchbl

[JokymeHTauus
3akaxuTe nevyaTHble BEPCUN JOKYMEHTaUUKN Ha cTpaHuue www.adobe.com/qo/buy books ru.

Pecypcbl B UHTepHeTe

lMonHoLuEeHHyY0 cnpaBoYHY NHGPOPMaLMIO, a Takke MHCTPYKUMK, NOOAEPXKKY U HOBbIE MAEN OT
YIIEHOB COOOBLLIECTB MOXXHO HAMTW Ha CTpaHuLe

http.//www.adobe.com/qo/creativesuite4 _community help.

Bbl moxeTe Takke obpaTtutbcs Kk Bridge Home:

B no6om npunoxennmn Creative Suite 4 BeibepuTe nyHKT MeHio «Pann» > «pocmoTp...» > «Bridge».
MNocne Toro, kak Bridge oTKpoeTcs, HaXXMUTE Ha KHOMKY «[JoMallHAa cTpaHuua Bridge» Ha naHenu
«WN3bpaHHOe».

Beb-catim Adobe

Adobe TB

LleHmp Ou3satiHa Adobe

LleHmp pa3pabom4yuxkos

DopymbI nosib3osamenel

ObyyeHue

[Npoepamma cepmugbukayuu Adobe

lMapmHepckue npoepammbl Adobe

Halmu aemopu3uposaHHbit ueHmp oby4yeHusi Adobe

Hatimu asmopu3suposaHHO20 rnocmasuwiuka ycnya neyamu Adobe
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CBefeHus 06 oTaoesnbHbIX NPOoAYKTax

Adobe Acrobat 9 Pro
HoBble BO3MOXHOCTU

Adobe Contribute CS4
BaxkHas nudopmaumsa
HoBble BO3MOXHOCTU

Adobe Dreamweaver CS4
BaxxHasi nHdopmaums
HoBble BO3MOKHOCTH

Adobe Flash CS4 Professional
BaxkHasi nndopmaums
HoBble BO3MOXHOCTU

Adobe InDesign CS4
BaxxHas nHdopmaums
HoBble BO3MOXXHOCTU

Adobe After Effects CS4
BaxxHasi nndopmaums
HoBble BO3MOKHOCTH

Adobe OnLocation CS4
BaxkHasi nhdopmaums
HoBble BO3MOXHOCTHU

Adobe Soundbooth CS4
BaxkxHas nHdopmaums
HoBble BO3MOXXHOCTU

Adobe Bridge CS4
HoBble BO3MOXHOCTU

Adobe Device Central CS4
BaxkHasa nidopmaumsa
HoBble BO3MOXXHOCTU

Adobe Fireworks CS4
BaxxHasi nHdopmaums
HoBble BO3MOXHOCTU

Adobe lllustrator CS4
BaxxHasi nndopmaums
HoBble BO3MOXHOCTH

Adobe Photoshop CS4 Extended
BaxxHas nHdopmaums
HoBble BO3MOXXHOCTU

Adobe Encore CS4
BaxxHasi nHdopmaums
HoBble BO3MOXHOCTU

Adobe Premiere Pro CS4
BaxxHas nndopmaums
HoBble BO3MOXHOCTH

Adobe Version Cue CS4
BaxxHas nHdopmaums
HoBble BO3MOXXHOCTU
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Adobe’
Léame de Master Collection Creative Suite 4

Bienvenido a Adobe® Master Collection Creative Suite® 4. Este documento contiene informacion
de ultima hora referente al producto, actualizaciones y sugerencias para la resolucion de problemas
no incluidas en la documentacion de Master Collection Creative Suite 4.

Aplicaciones de Master Collection Creative Suite 4
Requisitos minimos del sistema

Instalacion del software

Desinstalacion del software

Adquisicion a partir de una version de prueba
Licencia electrénica

Informacién de registro

Instalacion de fuentes

Problemas conocidos

Asistencia a clientes

Otros recursos

Informacién de producto individual

Aplicaciones de Master Collection Creative Suite 4

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (ofrece acceso directo a Version Cue® y Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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Requisitos minimos del sistema

Windows®
e Procesador de 2 GHz o mas rapido para DV; 3,4 GHz para HDV; procesador dual a 2,8 GHz
para HD*

e Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (se recomienda Service Pack 3) o Windows
Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 1; (certificado para
Windows XP y Windows Vista de 32 bitst)

e Se necesita la revisién de MS KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 para
Microsoft® Windows® XP Home, Professional o Tablet PC Edition con Service Pack 2
(64 bits); Windows Server® 2003 (con Service Pack 2 para 64 bits); o Windows Vista®
Home Basic, Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise sin Service Pack 1 (64 bits)

e 2 GB de RAM (se recomienda mas capacidad de RAM cuando se ejecutan varios
componentes)

e 24 3 GB de espacio libre en el disco duro para la instalacion; se necesitara espacio libre
adicional durante la instalacion (no se puede instalar en dispositivos de almacenamiento
basados en memoria flash)

¢ Resolucion de monitor de 1.280x900 con tarjeta grafica compatible con OpenGL 2.0%

e Compatibilidad de graficos para Shader Model 3.0

e Disco duro de 7.200 RPM destinado a la edicion de DV y HDV; almacenamiento de la
matriz de disco de paridad (RAID 0) para HD; se prefiere un subsistema de disco SCSI

e Para flujos de trabajo SD/HD, una tarjeta certificada de Adobe para la captura y exportacion
a cinta

e Puerto IEEE 1394 compatible con OHCI para la captura de DV y HDV, exportacion a cinta

y transmision al dispositivo DV

Unidad de DVD-ROM (grabadora DVD+-R necesaria para la creacion de DVD)

Grabadora de Blu-ray necesaria para la creacion de discos Blu-ray

Tarjeta de sonido compatible con el modelo de controlador de Microsoft Windows o ASIO

Se requiere el software QuickTime 7.4.5 para las funciones multimedia y de QuickTime

Se requiere una conexién a Internet de banda ancha para los servicios en linea

*Se necesita un procesador activado con SSE2 para los sistemas AMD.

T Adobe Photoshop Extended admite de modo nativo Windows Vista de 64 bits y Acrobat Pro
admite de modo nativo Windows XP y Windows Vista de 64 bits. Adobe Premiere Pro, After
Effects, Soundbooth, Encore y Adobe OnLocation estan certificados para Windows Vista de 64
bits. Visite www.apple.com para obtener informacién acerca de la compatibilidad de QuickTime
con las ediciones de 64 bits de Windows.

Mac OS
e Procesador Intel® multinticleo
e MacOS Xv10.4.11-10.5.4
e Se precisa Java™ Runtime Environment 1.5 para el servidor Version Cue
e 2 GB de RAM (se recomienda mas capacidad de RAM cuando se ejecutan varios

componentes)

e 29,3 GB de espacio libre en el disco duro para la instalaciéon; se necesitara espacio libre
adicional durante la instalacion (no se puede instalar en un volumen que use un sistema
de archivos que distingue entre mayusculas y minusculas o en un dispositivo de
almacenamiento basado en memoria flash)

e Resolucion de monitor de 1.280x900 con tarjeta grafica compatible con OpenGL 2.0t

e Compatibilidad de graficos para Shader Model 3.0 y OpenGL 2.0

e Disco duro de 7.200 RPM destinado a la edicion de DV y HDV; almacenamiento de la
matriz de disco de paridad (RAID 0) para HD; se prefiere un subsistema de disco SCSI
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Unidad de DVD-ROM (unidad SuperDrive necesaria para la creacion de DVD)
Grabadora de Blu-ray necesaria para la creacion de discos Blu-ray

Tarjeta de sonido compatible con Core Audio

Se requiere el software QuickTime 7.4.5 para las funciones multimedia y de QuickTime
Se requiere una conexién a Internet de banda ancha para los servicios en linea

I Para obtener actualizaciones de los requisitos del sistema e informacién mas detallada acerca de
la compatibilidad del hardware de video, visite www.adobe.com/go/mastercollection systemregs es.

Se puede acceder a ciertas funciones del producto que se alojan en linea (“servicios en linea”),
siempre que tenga una conexion a Internet de alta velocidad. Puede que los servicios en linea y,
por lo tanto, algunas funciones, no estén disponibles en todos los paises, idiomas o divisas o que
estén incompletos de forma parcial o total sin previo aviso. El uso de los servicios en linea esta
regido por unos términos de uso independientes, asi como por la politica de privacidad en linea
de Adobe. Puede que necesite registrarse para acceder a estos servicios. Algunos servicios en linea
pueden estar sujetos a tasas adicionales, incluidos aquellos servicios que en un principio se ofrezcan
sin cargo alguno. Para obtener mas informacién y consultar los términos de uso y la politica de
privacidad en linea, visite www.adobe.com/es.

Instalacion del software

1. Antes de comenzar la instalacion, cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando
en el sistema, incluidas las aplicaciones de Adobe y Microsoft Office y las ventanas del
navegador. También es recomendable desactivar temporalmente el antivirus durante el
proceso de instalacion.

2. Es necesario que tenga privilegios de administrador o que pueda validar como tal.

3. Realice una de las siguientes acciones:

Windows:

o Introduzca el DVD en su unidad y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Si el programa de instalacién no se ejecuta automaticamente, desplacese hasta
la carpeta Adobe CS4 que se encuentra en la raiz de su disco y haga doble clic en
el archivo Setup.exe para iniciar el proceso de instalacion.

o Sihadescargado el software desde la pagina Web, abra la carpeta, desplacese
hasta la carpeta Adobe CS4, haga doble clic en el archivo Setup.exe y,

a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Macintosh:

o Introduzca el DVD en su unidad y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Si el programa de instalacion no se ejecuta automaticamente, desplacese hasta
la carpeta de la aplicacion que se encuentra en la raiz de su disco y haga doble
clic en Setup (Mac OS®) para iniciar el proceso de instalacion.

o Siha descargado el software desde la pagina Web, abra la carpeta, desplacese
hasta la carpeta de la aplicacion, haga doble clic en Setup y, a continuacion,
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

4. Siesta instalando una actualizacién, el programa de instalacion comprobara el sistema para
buscar un producto de actualizacion valido. Si no lo encuentra, le pedira que escriba el
numero de serie del producto que desea actualizar. También puede instalar el software
de prueba vy, a continuacion, escribir el nimero de serie antiguo y el nuevo en la pantalla
de serializacion que aparecera cuando inicie la aplicacion.

5. Para obtener mas ayuda sobre la instalacion de CS4, vaya a
http.//www.adobe.com/qo/cs4install.
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Problemas conocidos

e Puede que tras instalar el programa en un Mac, tenga la sensacién de que el sistema
va mas lento. Para solucionarlo, reinicie el sistema después de la instalacion.
(#BG063142)

o SiAcrobat 9 es la primera aplicacion que inicia tras la instalaciéon de Creative Suite 4,
se mostrara el mensaje, “Debe iniciar otra aplicacion de Creative Suite.” Siga las
instrucciones e inicie cualquier otro programa de los incluidos con Creative Suite 4.

e En Mac, no se puede instalar el programa en la unidad raiz. (#8G044824)

¢ Alinstalar una aplicacion de 32 bits en Vista de 64 bits, aparece una ubicacion errénea
de instalacion por defecto. La aplicacion se instalara en la ubicacién correcta:
c:\Archivos de programa(x86). (#¥BG064131)

e Laopcién “Tamafo total” que aparece en la pantalla Opciones del programa de
instalacion incluye el espacio que requieren los componentes necesarios para la
instalacion que no aparecen en la lista de componentes, por lo que puede que el
numero total no se corresponda con el tamafio de los componentes de la lista.
(#BG059229)

e Lainstalacién dura de 20 minutos a mas de 1 hora dependiendo del producto y del
numero de componentes que se vayan a instalar. (#BG050030)

¢ Creative Suite 4 no se puede instalar en una carpeta cifrada. (#BG065106)

e Protected Content para Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth y
OnLocation se instalara, aunque estas aplicaciones no estén seleccionadas para su
instalaciéon. Aparecera como si las aplicaciones se han instalado: en el menu Inicio
de Windows o en la carpeta Aplicaciones de Mac se mostraran las carpetas de las
aplicaciones. Sin embargo, al intentar iniciar una de estas aplicaciones, se mostrara
un mensaje de error “No puede abrir la aplicacion porque ésta no se admite en esta
arquitectura”. (#BG063851)

e Se recomienda reiniciar el ordenador después de instalar cualquier edicion de Creative
Suite 4 que contenga Acrobat 9 Pro.

¢ No se pueden instalar las versiones de InDesign en japonés y en inglés en el mismo
equipo, ni siquiera cuando se instala una edicion de Creative Suite 4. (#BG069587)

e Para obtener informacion mas detallada acerca de la instalacion, vaya a
http.//www.adobe.com/qo/support/loganalyzer _es.

Nota: después de la instalacion original, para instalar componentes adicionales o volver a instalar
el software, necesitara el programa de instalacion original (CD, DVD o descarga desde Internet).
La opcién de reparacion no esta disponible.
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Desinstalacion del software

1. Antes de comenzar la desinstalacion, cierre todos los programas que tenga actualmente
en ejecucion en el sistema, incluidas las aplicaciones de Adobe y Microsoft Office y las
ventanas del navegador.

2. Realice una de las siguientes acciones:

o En Windows XP, abra el Panel de control y haga doble clic en Agregar o quitar
programas. Seleccione el producto que desea desinstalar, haga clic en Cambiar
o quitar y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

o En Windows Vista, abra el Panel de control, Programas y haga doble clic en
Programas y caracteristicas. Seleccione el producto que desea desinstalar,
haga clic en Desinstalar o Cambiar y, a continuacion, siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

o IMPORTANTE: Mac OS incluye una nueva funcion de desinstalacion. NO arrastre
las aplicaciones a la papelera para desinstalarlas. Para desinstalar correctamente
las aplicaciones en Mac OS X, haga doble clic en el alias de desinstalacién ubicado
en Aplicaciones/Utilidades/Adobe Installers o en la carpeta de la aplicacion.
Registrese como administrador y, a continuacion, seleccione la opcién para agregar
o quitar componentes y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Problemas conocidos

¢ Durante el proceso de desinstalacion se eliminaran las carpetas personalizadas
afnadidas a las carpetas de aplicacion instaladas. (#BG69109)

e Tenga en cuenta que algunos archivos permaneceran en el sistema después de
desinstalar las aplicaciones de Creative Suite 4.

Adquisicion a partir de una versién de prueba

Si ha instalado una version de prueba de Master Collection Creative Suite 4, puede introducir un
numero de serie para convertirlo desde la version de prueba. No es necesario desinstalar.

Puede convertir una version de prueba si introduce el numero de serie que recibid al adquirir Master
Collection. Inicie cualquier aplicacion de Master Collection e introduzca el nimero de serie en la
pantalla de serializacion.

Las demas aplicaciones que estén instaladas como parte de Master Collection reconoceran el nuevo
numero de serie la proxima vez que se ejecuten. Solamente las aplicaciones que se ejecuten en
modo de prueba reconoceran el nuevo numero de serie. Si ya se ha serializado alguna de las
aplicaciones con un numero de serie diferente, ésta seguira usando ese numero de serie hasta
que se elimine el antiguo. Para ello, vaya a Ayuda > Desactivar > Borrar el numero de serie. Cuando
vuelva a iniciar la aplicacion, ésta reconocera el nuevo numero de serie.

El nimero de serie que ha adquirido se usa para el software en un idioma especifico y, por lo tanto,
solo lo aceptara un producto que esté instalado en ese idioma.
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Los clientes con licencia no pueden adquirir un producto a partir de la versiéon de prueba.

Sin embargo, se puede introducir el numero de serie de una licencia en el producto de prueba
sin necesidad de desinstalar y volver a instalar. Péngase en contacto con su proveedor o con el
centro autorizado de licencias de Adobe para realizar el pedido de una licencia. Para encontrar
un proveedor en su zona, vaya a http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Licencia electronica

La oferta de este producto esta sujeta a la aceptacion del acuerdo de licencia incluido en el producto
y con unos términos de garantia limitados. Para obtener informacién mas detallada, consulte el
contrato de licencia del software de Adobe. Puede que el software intente activarse automaticamente
a través de Internet. No se transmitira ningun tipo de informacion personal identificable, salvo que
las direcciones IP puedan considerarse como una informacion personal identificable en algunas
jurisdicciones. Para obtener mas informacion, visite la seccion http.//www.adobe.com/qo/activation _es
del sitio Web de Adobe.

Nota: si desea instalar el producto en un ordenador distinto, en primer lugar debe desactivar el

numero de serie en su ordenador. Para ello, seleccione Ayuda > Desactivar. La desactivacion del
numero de serie se aplicara a todos los componentes activados con ese numero de serie. Si inicia
un producto en el mismo ordenador después de su desactivacion, se activara de nuevo.

Informacioén de registro

Una vez instalado el software, asegurese de completar el proceso de registro para poder obtener
informacion actualizada del producto, formacién, boletines de noticias o invitaciones a eventos y

seminarios de Adobe. Si no realiza este proceso durante la instalacion, puede completarlo mas tarde

desde cualquier componente de CS4 mediante Ayuda > Registro.

Instalacion de fuentes

Toda la documentacion relacionada con las fuentes esta en linea. Visite
http.//www.adobe.com/es/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html para consultar
la Guia de usuario de OpenType, el archivo Léame de OpenType, enlaces a archivos Léame
relacionados con las fuentes, listas de las fuentes instaladas en los diversos productos CS4

y listas de las fuentes incluidas en el DVD para cada uno de los productos CS4.

El programa de instalacion de Creative Suite 4 instala fuentes en un directorio de fuentes de sistema
predeterminado. Muchas de estas fuentes son versiones mas recientes de fuentes instaladas por
Creative Suite 3. Si el programa de instalacion encuentra versiones anteriores de estas fuentes en
el directorio de fuentes de sistema predeterminado, desinstala las versiones mas antiguas y las
guarda en un nuevo directorio. El directorio de fuentes de sistema predeterminado es:

Apple Macintosh: <Disco del sistema>/Libreria/Fonts
Windows: <Disco del sistema>:\Windows\Fonts
Las fuentes mas antiguas se guardan en el nuevo directorio:
Apple Macintosh: <Disco del sistema>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current

Windows: <Disco del sistema>:\Archivos de programa\Archivos comunes\Adobe\SavedFonts
\current
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Este nuevo directorio contendra un archivo “Read Me.html” que muestra las fuentes guardadas y los
numeros de version de los archivos de fuentes antiguos y nuevos.

Puede volver a instalar las fuentes antiguas borrando los archivos de nuevas fuentes del directorio
de fuentes de sistema predeterminado y moviendo los archivos antiguos otra vez a ese directorio.

Hay fuentes adicionales en el disco de instalacion. Para obtener informacion acerca de la instalacion
de estas fuentes, consulte http.//www.adobe.com/qgo/learn fontinstall es.

Problemas conocidos

Consulte Adobe Support para obtener las ultimas noticias y problemas conocidos de las aplicaciones
Creative Suite 4.

Compatibilidad GB18030 para Windows XP

e Para que sean compatibles todos los caracteres del estandar chino GB18030 en los sistemas
con Windows XP, Adobe recomienda instalar el paquete de soporte técnico GB18030 de
Microsoft. Este paquete de soporte actualizara el sistema con XP con, entre otras cosas, fuentes
y editores de métodos de entrada (IME) para que sea compatible GB18030 correctamente.
El paquete de soporte esta disponible como descarga en el sitio Web de Microsoft. (#BG061690)

Desactivacion

¢ En Windows, la desactivacion puede fallar y mostrar el error “Internet no encontrado” aunque
si haya una conexion a Internet. Vaya a Opciones de Internet -> Opciones avanzadas y anule
la marca de la casilla “Comprobar la revocacion de certificados del servidor” e intente de nuevo
la desactivacion. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

e La pantalla de instalacion del software y el mensaje de error “No se pudo instalar Adobe Acrobat
Distiller y se cerrard” se mostraran cuando Acrobat Distiller sea la primera aplicacion que se inicia
tras la instalacion de la suite. Para evitarlo, inicie en primer lugar cualquier otro producto incluido
en Creative Suite 4. (#BG068219)

e Cuando se inicia Acrobat 9 Pro o Acrobat Distiller, puede aparecer un mensaje de error
“Ha dejado de funcionar la licencia para este producto”. Para corregir el problema, inicie de
nuevo Acrobat 9 Pro. (#BG067212)

e En Mac, cuando se inicie la aplicacién Acrobat 9 por primera vez, se mostraran las pantallas
Reparar, Autenticacién y EULA. Debe estar registrado como administrador para aceptar el
EULA para que Acrobat 9 se inicie correctamente. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing no funciona con Adobe AIR. Puede editar paginas Web con InContext
Editing y un navegador pero no puede hacerlo si utiliza el navegador Web en Adobe AIR.
(#BG067769)
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Busqueda de ayuda

e Busqueda de ayuda iniciara Internet Explorer aunque Firefox esté establecido como el
navegador predeterminado. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Al hacer doble clic para abrir un archivo ASND guardado en Soundbooth que contenga un
recurso vinculado, se mostrara la composicién/secuencia como desconectado. Para evitarlo,
abra el archivo ASND mediante Archivo > Abrir en lugar de mediante un doble clic.

OnLocation CS4

e En Windows, si se ha instalado una versién de prueba de OnLocation, al hacer clic en el botén
“Salir’ en la pantalla de serializacion durante el inicio se cerrara OnLocation de forma inesperada.
Para evitarlo, cierre la pantalla de serializacion mediante Archivo > Cerrar desde el menu
Archivo. (#BG070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Si, al cerrar la aplicacién, se opta por no guardar las modificaciones efectuadas en un archivo
administrado con Adobe Drive/Version Cue CS4, se perderan los cambios guardados desde
el ultimo registro. Para obtener mas informacién, consulte el articulo de la base de conocimientos
KB406179 (1872992).

e Los archivos incluidos en los proyectos administrados con Adobe Version Cue Creative Suite 4
dejan de resultar accesibles y el historial de revisiones se pierde cuando se guardan. Para
obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos KB404970 (1892658).

Asistencia a clientes

Servicio de atencion al cliente

El servicio de atencién al cliente de Adobe proporciona asistencia sobre informacién de productos,
ventas, registros y otros problemas no técnicos. Para saber como ponerse en contacto con el servicio
de atencién al cliente de Adobe, acceda a la pagina principal de Adobe.com/es y haga clic en
Contactar.

Opciones del plan de asistencia y recursos técnicos

Si necesita asistencia técnica para su producto o informacidn sobre los planes de asistencia y los
recursos de solucion de problemas gratuitos y de pago, puede consultar la informacién disponible
en http://www.adobe.com/qo/support_es. Fuera de Norteamérica, visite
http://www.adobe.com/go/intlsupport esy haga clic en el nombre de su pais.

Entre los recursos de solucién de problemas gratuitos se encuentran la base de conocimientos
de asistencia de Adobe y los foros para usuarios. Continuamente creamos herramientas adicionales
y ponemos a su disposicion informacion en linea para proporcionarle opciones flexibles para
solucionar los problemas con la mayor rapidez posible.

Si tiene problemas con la instalacion o desinstalacion de alguna aplicacion de Creative Suite 4,
reinicie el sistema antes de ponerse en contacto con el servicio técnico. Para obtener mas ayuda
sobre la instalacion de CS4, vaya a http.//www.adobe.com/qo/cs4install.
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Otros recursos

Documentacion
Solicite documentacion impresa en www.adobe.com/qo/buy books es.

Recursos en linea
Para obtener la Ayuda completa ademas de instrucciones, ideas y soporte técnico de otros usuarios,
vaya a http.//www.adobe.com/qo/creativesuite4 _community help.

También puede ir a Bridge Home:
desde cualquier aplicacion de Creative Suite 4, seleccione Archivo > Examinar... > Bridge. Una vez
que Bridge esta abierto, haga clic en el botén Bridge Home situado en el panel Favoritos.

Sitio Web de Adobe

Adobe TV

Adobe Design Center

Centro de desarrolladores

Foros de usuarios

Formacién

Cetrtificaciones de Adobe

Programa de socios de Adobe

Encuentre un centro de formacion autorizado por Adobe

Encuentre un proveedor de servicios de imprenta autorizado por Adobe
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Informacién de producto individual

Adobe Acrobat 9 Pro
Nuevas funciones

Adobe Contribute CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Dreamweaver CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Flash CS4 Professional
Léame
Nuevas funciones

Adobe InDesign CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe After Effects CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe OnLocation CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Soundbooth CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Bridge CS4
Nuevas funciones

Adobe Device Central CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Fireworks CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe lllustrator CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Photoshop CS4 Extended
Léame
Nuevas funciones

Adobe Encore CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Premiere Pro CS4
Léame
Nuevas funciones

Adobe Version Cue CS4
Léame
Nuevas funciones
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Viktigt for Creative Suite 4 Master Collection

Valkommen till Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection. Det har dokumentet innehaller

den senaste informationen, uppdateringar och felstkningstips som inte ingar i dokumentationen

for Creative Suite 4 Master Collection.

Creative Suite 4 Master Collection-program

Lagsta systemkrav
Installera programvaran
Avinstallera programvaran
Kop efter forsdksperiod
E-licensiering
Registreringsinformation
Installation av teckensnitt
Kanda problem
Kundtjanst

Andra resurser
Information om enskilda produkter

Creative Suite 4 Master Collection-program

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4
Adobe Premiere® Pro CS4
Adobe Soundbooth® CS4
Adobe OnLocation™ CS4
Adobe Encore® CS4

Adobe Dynamic Link
Adobe Media Player

Lagsta systemkrav

Windows®

e Processor pa 2 GHz eller snabbare for DV. 3,4 GHz fér HDV. Dual 2,8 GHz for HD*
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e Microsoft® Windows® XP med Service Pack 2 (Service Pack 3 rekommenderas) eller
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate eller Enterprise med Service Pack 1
(certifierat for 32-bitarsversioner av Windows XP och Windows Vistat)

e MS-snabbkorrigering KB-930627: http://support.microsoft.com/kb/930627 kravs
fér Microsoft® Windows® XP Home, Professional eller Tablet PC Edition med Service
Pack 2 (64-bitars), Windows Server® 2003 (med Service Pack 2 for 64-bitarsversion)
eller Windows Vista® Home Basic, Home Premium, Business, Ultimate eller Enterprise
utan Service Pack 1 (64-bitars)

2 GB RAM (mer RAM-minne rekommenderas vid kérning av flera komponenter)
24,3 GB ledigt harddiskutrymme for installation, ytterligare harddiskutrymme kravs under
installationen (kan inte installeras pa Flash-baserade lagringsenheter)

e  Uppldsning pa 1 280900 med OpenGL 2.0-kompatibelt grafikkortf

e Grafikkort med stod fér Shader Model 3.0

e Dedikerad harddisk pa 7 200 RPM for redigering i DV och HDV. RAID 0 (striped disk
array) fér HD. SCSI-undersystem ar att foredra

e For SD/HD-arbetsfléden kravs ett Adobe-certifierat kort vid hdmtning och export till bandt

OHCI-kompatibel IEEE 1394-port for DV- och HDV-hamtning, export till band och

overforing till DV-enhet

DVD-ROM-enhet (DVD+-R-brannare kravs om du vill skapa DVD:er)

Blu-ray-brannare kravs om du vill skapa Blu-ray-diskar

Ljudkort som ar kompatibelt med Microsoft Windows Driver Model eller ASIO

QuickTime 7.4.5 kravs for QuickTime- och multimediefunktioner

Bredbandsanslutning till Internet kravs for onlinetjanster

*SSE2-aktiverad processor kravs for AMD-system

1 Adobe Photoshop Extended har stod for 64-bitarsversioner av Windows Vista och Acrobat Pro
har stod for 64-bitarsversioner av Windows XP och Windows Vista. Adobe Premiere Pro, After
Effects, Soundbooth, Encore och Adobe OnLocation ar certifierade for 64-bitarsversioner av
Windows Vista. Besék www.apple.se om du vill ha information om QuickTime-kompatibiliteten

i 64-bitarsversioner av Windows.

Mac OS
e Flerkarnig Intel®-processor
e Mac OS Xv10.4.11-10.5.4
e Java™ Runtime Environment 1.5 kravs for Adobe Version Cue Server
e 2 GB RAM (mer RAM-minne rekommenderas vid kérning av flera komponenter)
e 26,2 GB ledigt harddiskutrymme for installation, ytterligare harddiskutrymme kravs under

installationen (kan inte installeras pa en volym dar ett skiftlageskansligt filsystem anvands
eller pa Flash-baserade lagringsenheter.)

Uppldsning pa 1 280900 med OpenGL 2.0-kompatibelt grafikkortf

Grafikkort med st6d fér Shader Model 3.0 och OpenGL 2.0

Dedikerad harddisk pa 7 200 RPM fér redigering i DV och HDV. RAID 0 (striped disk
array) fér HD. SCSI-undersystem ar att foredra

DVD-ROM-enhet (SuperDrive krdvs om du vill skapa DVD:er)

Blu-ray-brannare kravs om du vill skapa Blu-ray-diskar

Core Audio-kompatibelt ljudkort

QuickTime 7.4.5 kravs for QuickTime- och multimediefunktioner
Bredbandsanslutning till Internet kravs for onlinetjanster

¥ Uppdateringar av systemkraven och detaljerad information om kompatibilitet med
grafikmaskinvara finns pa http://www.adobe.com/go/mastercollection systemregs_se
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Med hjalp av den har produkten kan du komma &t vissa funktioner som ar tillgéngliga online
("onlinetjanster”), forutsatt att du har en hoghastighetsanslutning till Internet. Onlinetjansterna,

och vissa funktioner i dessa, kanske inte ar tillgangliga i alla Iander, pa alla sprak och/eller med
alla valutor och kan upphdora helt eller delvis utan féregdende meddelande. Anvandningen

av onlinetjansterna regleras av separata anvandningsvillkor och av Adobes onlinesekretesspolicy,
och du kan vara tvungen att registrera dig for att fa atkomst till de har tjansterna. Vissa
onlinetjanster kan medféra ytterligare kostnader, inklusive tjanster som fran bérjan tillhandahalls
utan kostnad. Om du vill veta mer och lasa anvandarvillkoren och onlinesekretesspolicyn kan

du ga in pa www.adobe.com.

Installera programvaran

1. Innan du installerar programvaran ska du stanga alla program som kérs pa datorn,
inklusive andra Adobe-program, Microsoft Office-program och webblasarfonster. Det
rekommenderas ocksa att du inaktiverar virusskyddet under installationsprocessen.

2. Du maste ha administratérsbehorigheter eller kunna verifieras som en administrator.

3. Gor nagot av féljande:

Windows:

o Sattin DVD-skivan i enheten och f6lj anvisningarna pa skarmen. Om
installationsprogrammet inte startar automatiskt, gar du till mappen Adobe
CS4 pa enhetens rotniva och startar installationen genom att dubbelklicka
pa Setup.exe.

o Om du laddade ned programmet fran natet ppnar du mappen, navigerar till
mappen Adobe CS4, dubbelklickar pa Setup.exe och foljer sedan anvisningarna
pa skarmen.

Mac:
o Sattin DVD-skivan i enheten och folj anvisningarna pa skarmen.
Om installationsprogrammet inte startar automatiskt gar du till programmappen
pa enhetens rotniva och startar installationen genom att dubbelklicka
pa Setup Mac OS®.
o Om du laddade ned programmet fran natet ppnar du mappen, navigerar till
programmappen, dubbelklickar pa Setup och foljer sedan anvisningarna pa skarmen.

4. Om du installerar programvaran som en uppgradering kontrolleras systemet
av installationsprogrammet och den giltiga produkten som ska uppgraderas identifieras.
Om det inte gar att hitta produkten ombeds du att ange serienumret fér den produkt
som ska uppgraderas. Du kan ocksa installera programvaran som en utvarderingsversion
och sedan ange det nya och det tidigare serienumret pa serialiseringsskdrmen som visas
nar programvaran startas.

5. Mer hjalp om installationen av CS4 finns pa http://www.adobe.com/go/cs4install.

Kanda problem

e Systemets prestanda verkar ha férsdmrats efter en installation pa Mac. Los
problemet genom att starta om datorn efter installationen. (#BG063142)

e Om Acrobat 9 ar det forsta program du startar efter installationen av Creative Suite 4
visas ett meddelande om att du maste starta ett annat Creative Suite-program. Starta
ett annat program som ingar i Creative Suite 4.

e Pa Mac kan du inte installera till rotenheten. (#BG044824)
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Nar du installerar ett 32-bitarsprogram i en 64-bitarsversion av Vista visas en felaktig
standardplats for installationen. Programmet installeras dock pa ratt plats: c:\program
files(x86). (#BG064131)

Total storlek som visas pa skdrmen Alternativ i installationsprogrammet omfattar
utrymme som kravs foér komponenter som behévs under installationen, men som inte
visas i komponentlistan, och darfér kanske siffran inte dverensstammer med den
komponentstorlek som anges. (#BG059229)

Installationen kan ta mellan 20 minuter och éver en timme beroende pa vilken
produkt och antalet komponenter som ska installeras. (#BG050030)

Creative Suite 4 kan inte installeras i en krypterad mapp. (#BG065106)

Skyddat innehall for Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth och
OnLocation installeras dven om du inte har valt att installera dessa program. Det ser
da ut som om programmen har installerats eftersom programmappar visas pa Start-
menyn i Windows eller i programmappen i Mac. Om du forsdker starta programmen
visas dock ett felmeddelande om att du inte kan éppna programmet eftersom det inte
stdds i den aktuella arkitekturen. (#BG063851)

Det rekommenderas att du startar om datorn om du har installerat en version
av Creative Suite 4 som innehéller Acrobat 9 Pro.

Aven om du kan vélja att installera en Creative Suite 4-version pa ytterligare

en partition kravs fortfarande upp till 6 GB ledigt harddiskutrymme pa den forsta
partitionen for att installationen ska kunna slutféras. Hur mycket ledigt
harddiskutrymme som kravs beror pa vilka komponenter du véljer att installera.

Japanska och engelska versioner av InDesign kan inte installeras pd samma dator
aven om du installerar en version av Creative Suite 4. (#BG069587)

Mer information om hur du installerar finns pa
http://www.adobe.com/support/loganalyzer/.

Obs! Om du vill kunna installera fler komponenter eller avinstallera programmet efter den férsta
installationen, maste du ha tillgang till den ursprungliga installationskéllan (CD eller DVD-skivan
eller hdmtningsfilen). Alternativet Reparera ér inte tillgéngligt.

Avinstallera programvaran

1. Innan du avinstallerar programvaran ska du stéanga alla program som kors pa datorn,
inklusive andra Adobe-program, Microsoft Office-program och webblasarfonster.
2. Gor nagot av foljande:
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o | Windows XP gar du till Kontrollpanelen och dubbelklickar pa Lagag till eller ta
bort program. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka p4 Andra/ta
bort och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

o | Windows Vista gar du till Kontrollpanelen och dubbelklickar pa Program
och funktioner. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka
pa Avinstallera/andra och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

o VIKTIGT! | Mac OS finns en ny funktion fér avinstallation. Du ska INTE
avinstallera program genom att dra dem till Papperskorgen. | Mac OS X
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avinstallerar du programmet pa ett sakert satt genom att dubbelklicka pa aliaset
i Program/Verktygsprogram/Adobe Installers eller i programmappen. Logga
in som administrator och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Kanda problem

e Vid avinstallationen raderas dven egna mappar som har lagts till
i installationsmapparna. (#BG69109)

e Observera dock att vissa filer kommer att finnas kvar i systemet aven efter att
Creative Suite 4-programmen har avinstallerats.

Kop efter forsoksperiod

Om du har installerat en utvarderingsversion av Creative Suite 4 Master Collection anger du ett
serienummer nar du vill konvertera denna efter utvarderingen. Du behdver inte avinstallera.

Du kan konvertera utvarderingsversionen genom att ange serienumret som du far nar du koper
Master Collection. Starta valfritt Master Collection-program och ange serienumret pa
serialiseringsskarmen.

Serienumret identifieras av andra program som ingar i Master Collection-produkten och som
har installerats tillsammans med denna nasta gang programmen startas. Det nya serienumret
identifieras enbart i program som kérs som utvarderingsversioner. Om nagot av programmen
redan har serialiserats med ett annat serienummer anvands det serienumret tills du tar bort det
gamla serienumret genom att klicka pa Hjalp > Inaktivera > Radera mitt serienummer. Det nya
serienumret identifieras sedan nasta gang programmet startas.

Serienumret du kopt galler for anvandningen av programvara pa ett visst sprak, och godkanns
endast med en produkt som installerats for det spraket.

Volymlicenskunder kan inte képa en volymlicens direkt fran en utvérderingsversion. Dock kan
ett volymlicensserienummer anges i utvdrderingsprogrammet utan att nagon avinstallation och
ominstallation krédvs. Kontakta aterférséljaren eller ett auktoriserat Adobe-licensieringscenter
om du vill bestélla en volymlicens. En férteckning éver var du hittar aterférséljare finns pa
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

E-licensiering

Den har produkten tillhandahalls under villkor att du godkanner licensavtalet som medfoljer
mediet och villkoren fér begransad garanti. Mer information finns i Adobes licensavtal for
programvara. Det kan géras automatiska férsok att aktivera programvaran via Internet. Ingen
information som kan identifiera dig personligen éverférs, med undantag for att IP-adresser kan
anses vara identifierande i vissa jurisdiktioner. Mer information finns pa Adobes webbplats pa
http://www.adobe.com/go/activation_se.

Obs! Om du vill installera programmet pé& en annan dator maste du forst inaktivera serienumret
pé den ursprungliga datorn. Om du vill inaktivera produkten véljer du Hjélp > Inaktivera.
Alla komponenter som har aktiverats med detta serienummer inaktiveras nér du inaktiverar
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serienumret. Om du startar en produkt pd samma dator efter inaktiveringen aktiveras produkten
pé nytt.

Registreringsinformation

Kom ihag att registrera dig nar du installerat programmet, sa att du far aktuell produktinformation,
utbildning, nyhetsbrev och inbjudningar till Adobe-evenemang och seminarier. Om du inte
registrerar produkten nar du installerar den kan du gora det vid ett senare tillfalle genom att valja
Hjalp > Registrering i valfri CS4-komponent.

Installation av teckensnitt

All dokumentation om teckensnitt finns online. Pa
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html hittar du
anvandarhandboken for OpenType, filen Viktigt for OpenType, lankar till teckensnittsspecifika
Viktigt-filer, listor 6ver teckensnitt som installeras av de olika CS4-produkterna och listor 6ver
teckensnitt som medfdljer pa DVD for de respektive CS4-produkterna.

Installationsprogrammet for Creative Suite 4 installerar teckensnitt i systemets standardkatalog
for teckensnitt. Flera av dessa teckensnitt ar nya versioner av teckensnitt som kan ha installerats
med Creative Suite 3. Om installationsprogrammet hittar aldre versioner av dessa teckensnitt

i systemets standardkatalog for teckensnitt tas de gamla versionerna bort fran standardkatalogen
och sparas i en ny katalog. Systemets standardkatalog for teckensnitt:

Apple Macintosh: <Systemenhet>/Library/Fonts
Windows: <Systemenhet>:\Windows\Fonts
Den nya katalogen som de gamla teckensnitten sparas i:
Apple Macintosh: <Systemenhet>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <Systemenhet>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

| den nya katalogen skapas ocksa en fil med namnet Viktigt.html som innehaller en lista dver
sparade teckensnitt, och versionsnummer pa nya och gamla teckensnittsfiler.

Du kan installera de gamla teckensnitten pa nytt genom att ta bort de nya teckensnittsfilerna fran
systemets standardkatalog for teckensnitt och flytta de gamla filerna till den katalogen igen.

Det finns ytterligare teckensnitt pa installationsskivan. Information om hur du installerar de har
teckensnitten finns pa http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall _se.

Kéanda problem

Den senaste informationen om och kénda problem for alla Creative Suite 4-program finns pa
Adobe Support.
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GB18030-stéd for Windows XP

e Om du vill kunna visa alla tecken i den kinesiska GB18030-standarden i Windows XP-system
rekommenderar Adobe att du installerar Microsofts supportpaket for GB18030. Genom
supportpaketet uppdateras XP-systemet med bland annat teckensnitt och IME:er sa att
GB18030 stods. Du kan hamta supportpaketet pa Microsofts webbplats. (#BG061690)

Inaktivering

e Det kan handa att inaktiveringen misslyckas i Windows och att felmeddelandet "Internet
kunde inte hittas" visas dven om det finns en Internetanslutning. Ga till Internetalternativ ->
Avancerat och avmarkera "Kontrollera om servercertifikat har annullerats". Forsok sedan
inaktivera pa nytt. (#BG056982)

Acrobat 9 Pro/Acrobat Distiller

e Om du forsoker starta Acrobat Distiller som det forsta programmet efter installationen visas
skarmen for programvarukonfiguration och ett felmeddelande om att Adobe Acrobat Distiller
inte kunde installeras och maste avslutas. Undvik problemet genom att starta en annan
produkt som ingar i Creative Suite 4. (#BG068219)

e Nar du startar Acrobat 9 Pro eller Acrobat Distiller visas felmeddelandet "Licensieringen for
produkten fungerar inte". Korrigera problemet genom att starta om Acrobat 9 Pro.
(#BG067212)

e Nar du startar Acrobat 9-program for forsta gangen i Mac visas skarmar for reparation,
autentisering och licensavtal. Du méaste logga in som administratér och godkanna
licensavtalet fér att Acrobat 9 ska kunna startas. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing fungerar inte tilsammans med Adobe AIR. Du kan redigera
webbsidor med hjalp av InContext Editing i en webblasare men du kan inte redigera dem
i webblasaren i Adobe AIR. (#BG067769)

Sok efter hjalp

e SOk efter hjalp startar Internet Explorer aven om Firefox har angetts som standardwebblasare.
(#1677521)

Soundbooth CS4

e Om du vill 6ppna en sparad ASND-fil som innehaller en lankad tillgang och dubbelklickar pa
denna i Soundbooth kommer kompositionen/sekvensen att visas offline. Undvik detta genom
att dppna ASND-filen via Arkiv > Oppna i stallet for att dubbelklicka pa den.

OnLocation CS4

e Om OnLocation har installerats som en utvarderingsversion i Windows kan det handa att
OnLocation avslutas om du klickar pa knappen "Avsluta" pa serialiseringsskarmen nar du
startar programmet. Undvik detta genom att stanga serialiseringsskarmen via Arkiv > Stang
pa Arkiv-menyn. (#BG070812)
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Adobe Drive/Version Cue CS4

e Om du valjer att inte spara andringar nar du stanger en fil som hanteras av Adobe
Drive/Version Cue CS4 kommer andringarna som gjorts sedan senaste incheckningen att ga
forlorade. Mer information finns i Knowledge Base-artikeln KB406179 (1872992)

e Nar filer i projekt som hanteras av Version Cue Creative Suite 4 sparas blir de inte langre
atkomliga och deras andringshistorik férloras. Mer information finns i Knowledge Base-
artikeln KB404970 (1892658)

Kundtjanst

Kundtjanst

Adobes kundtjanst tillhandahaller hjalp med produktinformation, férsaljning, registrering och
andra ej tekniska problem. Hur du far kontakt med Adobes kundtjanst kan du se om du klickar pa
Kontakt pa Adobe.com for ditt land.

Supportalternativ och tekniska resurser

Om du behdéver teknisk hjalp om produkten, till exempel information om kostnadsfria och
avgiftsbelagda servicealternativ och resurser for felsdkning, finns mer information pa
http://www.adobe.com/go/support_se. Foér support utanfér Sverige gar du till
http://www.adobe.com/go/intlsupport_se, klickar pa (change) bredvid namnet pa landet och valjer
ditt eget omrade.

Kostnadsfria felsdkningsresurser omfattar Adobes supportkunskapsbas, Adobes anvandarforum
med mera. Vi lagger kontinuerligt till nya verktyg och ny information pa natet sa att du snabbt och
enkelt kan |6sa problem.

Om du har problem med att installera eller avinstallera nagot av Creative Suite 4-programmen
ska du starta om systemet och forséka pa nytt innan du kontaktar supporten. Mer hjalp om
installationen av CS4 finns pa http://www.adobe.com/go/cs4install.

Andra resurser

Dokumentation
Du kan bestalla tryckt dokumentation pa www.adobe.com/go/buy books_se.

Online-resurser

Samtliga hjalpavsnitt plus webbgrupper med anvisningar, inspiration och support finns pa
http://www.adobe.com/go/creativesuite4 community help.

Du kan aven ga till startsidan for Bridge:
Valj Arkiv > Bladdra... > Bridge i ett Creative Suite 4-program. Nar Bridge har éppnats klickar du
pa knappen Startsida for Bridge i Favoriter.
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Adobes webbplats
Adobe TV

Adobe Design Center
Developer Center
Anvéndarforum

Utbildning
Adobes certifieringsprogram

Adobes partnerprogramHitta ett auktoriserat Adobe-utbildningscenter

Hitta en auktoriserad Adobe Print Service Provider

Information om enskilda produkter

Adobe Acrobat 9 Pro
Nya funktioner

Adobe Contribute CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Dreamweaver CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Flash CS4 Professional
Viktigt
Nya funktioner

Adobe InDesign CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe After Effects CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe OnLocation CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Soundbooth CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Bridge CS4
Nya funktioner

Adobe Device Central CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Fireworks CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe lllustrator CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Photoshop CS4 Extended

Viktigt
Nya funktioner

Adobe Encore CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Premiere Pro CS4
Viktigt
Nya funktioner

Adobe Version Cue CS4
Viktigt
Nya funktioner
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Creative Suite 4 Master Collection Beni Oku

Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection’a hos geldiniz! Bu belge, en son trin bilgilerini,
guincellemeleri ve Creative Suite 4 Master Collection belgelerinde yer almayan sorun giderme
ipuclarini igermektedir.

Creative Suite 4 Master Collection uygulamalari
Minimum sistem gereksinimleri
Yazihmi yikleme

Yazilimi kaldirma

Deneme surumu sonrasinda satin alma
Elektronik lisans

Kayit bilgileri

Font ylikleme

Bilinen sorunlar

Mdasteri hizmetleri

Diger kaynaklar

Ayri Urdn bilgileri

Creative Suite 4 Master Collection uygulamalari

Adobe InDesign® CS4

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Acrobat® 9 Pro

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe Dreamweaver® CS4
Adobe Fireworks® CS4

Adobe Contribute® CS4

Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (Version Cue® ve Adobe® Device Central'a dogrudan erigim saglar)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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Minimum sistem gereksinimleri

Windows®

DV i¢in 2GHz veya daha hizli; HDV igin 3,4GHz; HD* icin ise ¢ift 2,8GHz islemci

Service Pack 2 (Service Pack 3 énerilir) kurulu Microsoft® Windows® XP veya Service
Pack 1 kurulu Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate veya Enterprise;
(32-bit Windows XP ve Windows Vista sertifikalit)

MS Diizeltme KB-930627: Service Pack 2 (64-bit) kurulu Microsoft® Windows® XP Home,
Professional veya Tablet PC Edition; Windows Server® 2003 (64-bit icin Service Pack 2
kurulu) veya Service Pack 1 (64-bit) kurulu olmayan Windows Vista® Home Basic, Home
Premium, Business, Ultimate veya Enterprise igin http://support.microsoft.com/kb/930627
gerekmektedir

2GB RAM (birden fazla bilesenle galisiliyorsa daha yuksek RAM &nerilir)

Kurulum igin 24,3GB kullanilabilir sabit disk; kurulum sirasinda ek kullanilabilir alan (flash
tabanli depolama aygitlarinda kurulamaz)

OpenGL 2.0 uyumlu grafik karti olan 1.280x900 ekrant

Shader Model 3.0 igin grafik destegi

DV ve HDV dizenleme igin ayri 7200 RPM sabit surtcu; HD igin seritli disk dizi depolama
alani (RAID 0); SCSI disk alt sistemi 6nerilir

SD/HD is akiglari igin, yakalama ve banda aktarma igin Adobe tarafindan onayli kartf

DV ve HDV yakalama, banda aktarma ve DV aygitina aktarma igcin OHCI uyumlu IEEE 1394
portu

DVD-ROM siirlicist (DVD olusturmak igin DVD+-R yazici gerekmektedir)

Blu-ray diski olugturmak icin Blu-ray yazici gerekmektedir

Microsoft Windows Driver Model veya ASIO uyumlu ses karti

QuickTime ve ¢oklu ortam 6zellikleri igin QuickTime 7.4.5 gerekmektedir

Cevrimici hizmetler icin genis bant internet baglantisi gerekmektedir

* AMD sistemleri icin SSE2 etkin islemci gerekmektedir.

1 Adobe Photoshop Extended, 64-bit Windows Vista'yi; Acrobat Pro ise 64-bit Windows XP ve
Windows Vista’yl desteklemektedir. Adobe Premiere Pro, After Effects, Soundbooth, Encore ve
Adobe OnLocation, 64-bit Windows Vista icin sertifikalandiriimistir. 64-bit Windows suriimlerinin
QuickTime uyumluluguna iliskin bilgi edinmek icin www.apple.com adresini ziyaret edin.

Mac OS

Coklu gekirdek Intel® islemci

Mac OS X v10.4.11-10.5.4

Adobe Version Cue Server icin Java™ Runtime Environment 1.5 gerekmektedir

2GB RAM (birden fazla bilesenle galisiliyorsa daha yiksek RAM &nerilir)

Kurulum icin 26,3GB kullanilabilir sabit disk alani gerekmektedir (blyuk/kiglk harfe duyarli
dosya sistemleri kullanan alanlara veya flash tabanl depolama aygitlarina kurulamaz)
OpenGL 2.0 uyumlu grafik kartit olan 1.280x900 ekran

Shader Model 3.0 ve OpenGL 2.0 igin grafik destegi

DV ve HDV duzenleme igin ayri 7200 RPM sabit surtcl; HD igin seritli disk dizi depolama
alani (RAID 0); SCSI disk alt sistemi onerilir

DVD-ROM siirtcusu (DVD olusturmak igin SuperDrive gerekmektedir)

Blu-ray diski olusturmak icin Blu-ray yazici gerekmektedir

Core Audio uyumlu ses karti

QuickTime ve ¢oklu ortam 6zellikleri igin QuickTime 7.4.5 gerekmektedir

Cevrimigi hizmetler igin genis bant internet baglantisi gerekmektedir

T Guncel sistem gereksinimleri ve video donanimi uyumluluguna iliskin ayrintili bilgi icin,
www.adobe.com/qo/mastercollection systemreqs tr adresini ziyaret edin.
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Yiiksek hizli bir internet baglantiniz varsa, bu iiriin, cevrimigi barindirilan belirli ézelliklere (“cevrimigi
hizmetlere”) erismenize olanak verir. Bahsi gegen ¢evrimigi hizmetler ve bazi 6zellikler, tim Ulkelerde,
dillerde ve/veya para birimlerinde gegerli olmayabilir ve dnceden bildiriimeksizin, kismen veya
tamamen kullanimdan kaldirilabilir. Gevrimici hizmetlerin kullanimi, ayri kullanim sartlarina ve
Adobe Cevrimici Gizlilik Politikasr’'na tabidir ve bu hizmetlere erisim, kullanici kaydi gerektirebilir.
Baslangigta Ucretsiz olarak sunulan bazi hizmetler de dahil olmak Gzere belirli gevrimigi hizmetler,
ek Ucretlere tabi olabilir. Ayrintili bilgi, kullanim sartlari ve Cevrimigi Gizlilik Politikasi igin
www.adobe.com/tr adresini ziyaret edin.

Yazilimi yiikleme

1. Yazilimi yiklemeden 6nce, sisteminizde yuratilmekte olan tim uygulamalari (diger Adobe
uygulamalari, Microsoft Office uygulamalari ve tarayici pencereleri gibi) kapatin. Yikleme
islemi sirasinda virls koruma programlarinin da gegici olarak kapatiimasi énerilir.

2. Yonetici olarak oturum agabilmek icin yonetici ayricaliklarina sahip olmaniz gerekir.

3. Asagidakilerden birini gerceklestirin:

Windows:

o DVDyi surdcunuze yerlestirin ve ekrandaki talimatlari uygulayin. Yukleyici otomatik
olarak baslatilmazsa, diskinizde kdk diizeyinde bulunan Adobe CS4 klasériine
gidin ve ylkleme islemini baslatmak igin Setup.exe dgdesini ¢ift tiklatin.

o Yazihmi web’den indirdiyseniz, klaséri agin, Adobe CS4 klasériine gidin, Setup.exe
dosyasini cift tiklatin ve ekrandaki talimatlari uygulayin.

Mac:

o DVDyi suricunize yerlestirin ve ekrandaki talimatlari uygulayin. Yukleyici otomatik
olarak baglatiimazsa, diskinizde kok dizeyinde bulunan uygulama klasértne gidin
ve yikleme islemini baglatmak igin Setup Mac 0s® 6gesini cift tiklatin.

o Yazihimi web’den indirdiyseniz, klasori agin, uygulama klasérine gidin, Setup
dosyasini gift tiklatin ve ekrandaki talimatlari uygulayin.

4. Yukleme islemini yikseltmek amaciyla gergeklestiriyorsaniz, yikleyici, gegerli yikseltme
Uriiniini bulmak amaciyla sisteminizi kontrol eder. Oge bulunamadiginda, yiikseltilen
Urtinin seri numarasini girmeniz istenir. Yazilimin deneme siriimina yukliyorsaniz,
baslatma sirasinda gortntilenen serilestirme ekranina yeni ve eski seri numaralarinizi girin.

5. CS4 yikleme igslemine iliskin ek yardim konulari igin, http://www.adobe.com/qgo/cs4install
adresine bakin.

Bilinen sorunlar

e Mac sisteminde yukleme igleminden sonra, sistem performansiniz yavaslayabilir.
YUkleme igleminden sonra sistemi yeniden baslatarak bu sorunu giderebilirsiniz.
(#BG063142)

o Creative Suite 4 uygulamasini yukledikten sonra ilk uygulama olarak Acrobat 9'u
baslatirsaniz, “Baska bir Creative Suite uygulamasi baglatmaniz gerekmektedir” iletisini
alabilirsiniz. Creative Suite 4’le yiklenen baska bir programi baslatin.

e Mac sisteminde kok surlclye ylkleyemezsiniz. (#BG044824)

o Vista 64-bit'te 32-bit'lik bir uygulama yuklerken hatal bir varsayilan yiikleme konumu
goruntilenir. Uygulama dogru konum olan c:\program files(x86) dizinine yiklenecektir.
(#BG064131)
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YUkleyici Secenekler ekraninda géruntllenen “Toplam Boyut”, ylikleme i¢in gereken
ancak bilegen listesinde goruntilenmeyen bilesenlerin gerektirdigi alani kapsamaktadir;
bu nedenle, goérintilenen rakam, listelenen bilesen sayisindan farkh olabilir.
(#BG059229)

Y ukleme iglemi, yuklenmek Gzere secilen Uriin ve bilesen sayisina bagli olarak 20 dakika
ila 1 saat surebilir. (#8G050030)

Creative Suite 4, sifrelenmis bir klasore yuklenemez. (#BG065106)

Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth ve OnLocation uygulamalarini
yuklenmek lizere segmemis olsaniz dahi, bu uygulamalara ait Korunan igerik yiiklenir.
Uygulamalar ytklenmis kabul edilerek igerik goériuntulenir: uygulama klasoérleri,
Windows sisteminde Start (Baslat) menlsiinde, Mac sisteminde ise Applications
(Uygulamalar) klasériinde gorintilenir. Ancak, bu uygulamalardan herhangi birini
baslatmayi denedikten sonra, “Uygulama bu yapida desteklenmediginden, uygulamayi
acamazsiniz” hata iletisi goérintilenir. (#BG063851)

Acrobat 9 Pro igeren herhangi bir Creative Suite 4 strimu yiklendikten sonra,
bilgisayarin yeniden baslatiimasi énerilir.

Bir Creative Suite 4 siiriimii yiiklilyor olsaniz dahi, ayni makineye Japonca ve ingilizce
InDesign surimleri yikleyemezsiniz. (#BG069587)

Yukleme iglemine iligkin ayrintili bilgi igin,
http.//www.adobe.com/qo/support/loganalyzer_tr adresine gidin.

Not: Ek bilesenler yiiklemek veya ilk yikleme isleminden sonra yazilimi yeniden yiiklemek igin,
ilk yiikleyiciye (CD, DVD veya web’den indirme) erisebilmeniz gerekir. Onarim imkani
bulunmamaktadir.

Yazilimi kaldirma

1. Yazilimi kaldirmadan énce, sisteminizde yuritilmekte olan tim uygulamalari (diger Adobe
uygulamalari, Microsoft Office uygulamalari ve tarayici pencereleri gibi) kapatin.
2. Asagidakilerden birini gerceklestirin:
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o Windows XP’de, Windows Control Panel’i (Windows Denetim Masasi) agin ve
Add or Remove Programs (Program Ekle/Kaldir) 6gesini gift tiklatin. Kaldirmak
istediginiz UriinG segin, Change/Remove (Degistir/Kaldir) 6desini tiklatin ve
ekrandaki talimatlari uygulayin.

o Windows Vista’da, Windows Control Panel'i (Windows Denetim Masasi) agin ve
Programs and Features (Programlar ve Ozellikler) d3esini ift tiklatin. Kaldirmak
istediginiz UrlnU secin, Uninstall/Change (Kaldir/Degistir) 6gesini tiklatin ve
ekrandaki talimatlari uygulayin.

o ONEMLI: Mac OS sisteminde yeni bir kaldirma iglevi bulunmaktadir. Uygulamalari
kaldirmak igin ¢op kutusuna suruklemeyin. Mac OS X sisteminde bir uygulamayi
glvenle kaldirmak igin, Application (Uygulama) klasdrindeki
Applications/Utilities/Adobe Installers (Uygulamalar/Yardimci Programlar/Adobe
Y kleyiciler) konumundaki kaldir 6gesini gift tiklatin. Yonetici oldugunuzu dogrulayin
ve ekrandaki talimatlari uygulayin.
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Bilinen sorunlar

e Kaldirma iglemi, yliklenen uygulama klasérlerine eklenen tim 6zel klasorleri de kaldirir.
(#BG69109)

e Creative Suite 4 uygulamalarini kaldirdiginizda bazi dosyalar sisteminizde kalacaktir.

Deneme suriimi sonrasinda satin alma

Creative Suite 4 Master Collection’in deneme siriimini yiklediyseniz, bir seri numarasi girerek
deneme sUrimuni déndstirebilirsiniz. Kaldirmaniz gerekmez.

Master Collection’i satin aldiginizda almis oldugunuz seri numarasini girerek deneme strimunu
donusturebilirsiniz. Master Collection uygulamalarindan herhangi birini baslatin ve serilestirme
ekranina seri numarasini girin.

Uygulamalar tekrar baslatildiginda Master Collection’in pargasi olan diger uygulamalar, yeni seri
numarasini tanir. Yalnizca deneme srimda olarak c¢alistirilan uygulamalar yeni seri numarasini
taniyacaktir. Herhangi bir uygulama, farkli bir seri numarasiyla serilestirildiyse, Yardim > Devre
Disi Birak > Seri Numarami Sil 6gesini kullanarak eski seri numarasini kaldirmadiginiz sirece,
s6z konusu uygulama bu seri numarasini kullanmaya devam eder. Uygulama tekrar baglatildijinda,
yeni seri numarasini taniyacaktir.

Satin almis oldugunuz seri numarasi, yazihmin belirli bir dilde kullaniimasi igindir ve ancak bu dilde
yuklenmis olan bir Grln tarafindan kabul edilir.

Toplu lisans almak isteyen misgteriler, deneme stiriimiinden dogrudan toplu lisans alamaz; ancak,
kaldirma veya yeniden yiikleme igslemleri gerekmeksizin deneme yazilimina toplu lisans seri
numarasi girilebilir. Toplu lisans talebinde bulunmak igin liitfen saticinizla veya yetkili Adobe lisans
merkeziyle irtibat kurun. Bélgenizdeki saticilari gbrmek igin,
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp adresini ziyaret edin.

Elektronik lisans

Bu Urdin, medya ile birlikte saglanan lisans anlagmasini kabul ettiginiz varsayilarak sinirli garanti
kosullariyla saglanmaktadir. Ayrintili bilgi igin, Adobe Yazilim Lisans Anlasmasr’na bakin. Yazilim
internet Gizerinden otomatik olarak aktive edilebilir. Bazi bélgelerde kisisel tanimlayici bilgi olarak
degerlendirilen IP adresleri disinda herhangi bir kisisel tanimlayici bilgi aktariimaz. Daha fazla
bilgi icin, http.//www.adobe.com/qo/activation tr adresindeki Adobe web sitesine bagvurun.

Not: Uriinii bagka bir bilgisayara yiiklemek isterseniz, ilk olarak bilgisayarinizdaki seri numarasini
devre digi birakmaniz gerekir. Devre disi birakmak icin, Yardim > Devre digi birak égelerini segin.
Bir seri numarasinin devre digi birakilmasi islemi, bu seri numarasiyla aktive edilen tiim bilesenlere
uygulanir. Bir trtinii devre digi biraktiktan sonra ayni bilgisayarda baslatirsaniz, yeniden etkinlestirilir.

Kayit bilgileri

Yaziliminizi yuklediginizde, guncel Grtn bilgilerini, egitim materyallerini, bultenleri ve Adobe etkinlik
ve seminer davetiyelerini almak icin mutlaka kaydolun. Yukledikten sonra kaydolmadiysaniz,
istediginiz zaman herhangi bir CS4 bileseninde Yardim > Kayit 6gelerini secerek kaydolabilirsiniz.

10/14/2008 Adobe® Creative Suite 4 Master Collection Beni Oku 5/9


http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp
http://www.adobe.com/go/activation_tr

Font yikleme

Fontlara iligkin tim belgelere gevrimigi erisilebilir. OpenType Kullanici Kilavuzumuz, OpenType
Beni Oku dosyasi, farkli CS4 Grunlerinde kullanilan fontlara iligkin listeler ve her bir CS4 Uriintne
iliskin DVD’de yer alan font listeleri igin
http:.//www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html adresini ziyaret edin.

Creative Suite 4 ylkleyici, fontlari varsayilan sistem font dizinine yUkler. Bu fontlarin biyik kismi,
Creative Suite 3 ile yuklenen fontlarin yeni stirimleridir. YUkleyici, varsayilan sistem font dizininde
bu fontlarin eski suriimlerini bulursa, eski sirimleri kaldirarak yeni dizine kaydeder. Varsayilan
sistem font dizini:

Apple Macintosh: <System Disk>/Library/Fonts
Windows: <System Disk>:\Windows\Fonts
Eski yazi tipleri yeni dizine kaydedilir:
Apple Macintosh: <System Disk>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <System Disk>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current

Bu yeni dizin, kaydedilen fontlari ve yeni ve eski font dosyalarinin sirim numaralarini listeleyen,
“‘Read Me.html” dosyasini da igerir.

Varsayilan sistem font dizinindeki yeni font dosyalarini silip eski dosyalari bu dizine geri tasiyarak
eski fontlari yeniden ytukleyebilirsiniz.

Yikleme diskinde ek fontlar bulunmaktadir. Bu fontlarin yiklenmesine iligkin bilgi igin, bkz.
http://www.adobe.com/go/learn fontinstall tr.

Bilinen sorunlar

En son bilgiler ve tim Creative Suite 4 uygulamalarina iligkin bilinen sorunlar igin Adobe Support
sayfasina bakin.

Windows XP i¢cin GB18030 destegi

e Adobe, Windows XP sistemlerinde GB18030 Cince standardindaki tiim karakterlerin
desteklenebilmesi icin, Microsoft GB18030 Destek Paketi'nin yliklenmesini 6nerir. Bu destek
paketi, XP sistemini GB18030’1 dogru sekilde desteklemek Uzere yazi tipleri ve giris yontemi
duzenleyicisi (IME) gibi 6gelerle gunceller. Destek paketi, Microsoft web sitesinden indirilebilir.
(#BG061690)

Devre Digi Birakma

e Windows sisteminde, internet baglantisi olsa dahi devre disi birakma islemi sirasinda “internet
bulunamadi” hatasi alinabilir. Internet Options (internet Secenekleri -> Advanced (Gelismis)
6gesine gidip “Check for server certificate revocation” (Sunucu sertifikasini yururliikten kaldirmak
icin isaretle) secimini kaldirin ve devre disi birakma islemini tekrar deneyin. (#BG056982)
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Acrobat 9 Pro / Acrobat Distiller

e Suite yuklendikten sonra ilk uygulama olarak Acrobat Distiller baslatilirsa, Yazilim Kurma
ekrani veya “Adobe Acrobat Distiller yiklenemedi ve kapatilacak” hata iletisi goruntulenir.
Bu sorunu dnlemek igin Creative Suite 4'te yer alan baska bir Griini baslatin. (#BG068219)

e Acrobat 9 Pro veya Acrobat Distiller'i baslatirken, “Bu Urtnle ilgili lisans galigmiyor” hata iletisi
goruntulenebilir. Acrobat 9 Pro’yu yeniden baslatarak bu sorunu giderebilirsiniz. (#BG067212)

e Mac sisteminde, Acrobat 9 uygulamasini ilk kez baslattiginizda, Onarim, Sifre dogrulama
ve EULA ekranlari gérintulenir. Ydénetici olarak oturum agmaniz ve Acrobat 9’un basariyla
baslatilabilmesi icin EULA’y1 kabul etmeniz gerekir. (#BG055256)

Adobe InContext Editing

e Adobe InContext Editing, Adobe AIR ile ¢galismaz. InContext Editing ile web tarayicisi kullanarak
web sayfalarini dizenleyebilirsiniz; ancak, web tarayicisini Adobe AIR uygulamasinda
kullanirken dizenleme yapamazsiniz. (#BG067769)

Yardim Konularinda Ara

e Varsayilan tarayici olarak Firefox segilmis olsa dahi, Yardim Konularinda Ara 6gesi Internet
Explorer’: baglatir. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Soundbooth’ta baglantili bir 6ge iceren kaydedilmis bir ASND dosyasinin ¢ift tiklatiimasi,
kompozisyonun/sekansin gevrimdisi gériinmesine neden olur. Bunu dnlemek igin, ASND
dosyasini ¢ift tiklatmak yerine Dosya > A¢ 6gdesini kullanarak agin.

OnLocation CS4

¢ Windows sisteminde, OnLocation deneme slrimu yiklendiyse, baslatma islemi sirasinda
serilestirme ekranindaki “Kapat” digmesini tiklatirsaniz, OnLocation beklenmedik sekilde
kapatilabilir. Bunu 6nlemek igin, serilestirme ekranini kapatirken Dosya menustindeki Dosya >
Kapat 6gesini kullanin. (#8G070812)

Adobe Drive/Version Cue CS4

e Uygulamadan gikarken degisiklikleri Adobe Drive/Version Cue CS4 ile yonetilen bir dosyaya
kaydetmemeyi segmek, son giristen sonraki kaydedilmis degisikliklerin kaybedilmesine yol
acar. Daha fazla bilgi igcin, KB406179 (1872992) numaral Bilgi Bankasi makalesine bakin.

e Adobe Version Cue Creative Suite 4 ile yOnetilen projelerdeki dosyalar erisilemez duruma
gelir ve kaydetme sirasinda duzeltme gegmisi kaybedilir. Daha fazla bilgi i¢in, KB404970
(1892658) numarali Bilgi BankasI makalesine bakin.
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Musteri hizmetleri

Musteri Hizmetleri

Adobe Musteri Hizmetleri, tGrun bilgileri, indirimler, kayit ve teknik konular digindaki diger alanlarda
destek verir. Adobe Mugteri Hizmetleri'yle nasil irtibat kuracaginiza iligkin bilgi almak icin, bolgenizin
veya Ulkenizin Adobe.com web sitesini ziyaret edin veya lletisim dgesini tiklatin.

Destek Plani Se¢enekleri ve Teknik Kaynaklar

Uriniintize iliskin, Ucretsiz veya Ucretli destek planlari ve sorun giderme kaynaklari gibi konularda
teknik destek almak istiyorsaniz, daha fazla bilgi icin http:/www.adobe.com/qo/support tr adresine

bakabilirsiniz. Kuzey Amerika digindaki bolgeler icin, http.//www.adobe.com/qo/intlsupport tr adresine
gidin ve kendi bdlgenizi se¢mek icin tlke adinin yanindaki Degistir 6gesini tiklatin.

Ucretsiz sorun giderme kaynaklari, Adobe destek veri tabanini, Adobe kullanici forumlarini ve daha
fazlasini kapsamaktadir. Sorunlari en kisa stirede giderebilmeniz i¢in esnek aracglar sunabilmek
amaciyla gevrimigi arag ve bilgilerimizi stirekli olarak gelistiriyoruz.

Herhangi bir Creative Suite 4 uygulamasini yiklemek veya kaldirmakla ilgili sorun yasiyorsaniz,
Destek’le irtibat kurmadan énce litfen sistemi yeniden baslatmayi deneyin. CS4 yiikleme islemine
iliskin ek yardim konulari igin, www.adobe.com/qo/cs4install adresine bakin.

Diger kaynaklar

Belgeler
Basil belgeleri www.adobe.com/go/buy books tr adresinden isteyebilirsiniz.

Cevrimi¢i Kaynaklar
Tdm Yardim konulari ve topluluga iligkin talimatlar, dneriler ve destek igin
www.adobe.com/qo/creativesuite4 community help adresine gidin.

Bridge Ana SayfasI'na da gidebilirsiniz:
Herhangi bir Creative Suite 4 uygulamasinda Dosya > Gozat... > Bridge’i segin. Bridge agildiginda,
Sik Kullanilanlar panelindeki Bridge Ana Sayfasi digmesini tiklatin.

Adobe web site si

Adobe TV

Adobe Design Center

Gelistirici Merkezi

Kullanici Forumlari

Egitim Egitim Materyalleri

Adobe Sertifika Programi

Adobe Partner Programs

Adobe Yetkili Egitim Merkezlerini arayin

Adobe Yetkili Yazdirma Hizmeti Saglayicilarini arayin
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Ayri urin bilgileri

Adobe Acrobat 9 Pro
Yeni Ozellikler

Adobe Contribute CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Dreamweaver CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Flash CS4 Professional
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe InDesign CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe After Effects CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe OnLocation CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Soundbooth CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Bridge CS4
Yeni Ozellikler

Adobe Device Central CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Fireworks CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe lllustrator CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Photoshop CS4 Extended
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Encore CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Premiere Pro CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler

Adobe Version Cue CS4
Beni Oku
Yeni Ozellikler
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