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Économisez du temps, de 
l’argent et du papier. Réduisez 
votre empreinte carbone.
Les effets dissimulés du papier
Le monde de l’entreprise n’a jamais été aussi connecté. La technologie permet aujourd’hui de collaborer 
avec n’importe qui ou presque, quasiment partout. La vitesse et la robustesse des connexions internet 
permettent désormais à des personnes des quatre coins du monde de se réunir virtuellement et de limiter 
ainsi leurs déplacements internationaux, source d’émissions de CO2.

Toutefois, certains modes de travail traditionnels persistent. Ainsi, bon nombre d’entreprises continuent 
d’établir quotidiennement leurs contrats, factures, etc. sur papier. Cette pratique, en plus de ralentir l’activité, 
a un impact non négligeable sur l’environnement. En effet, l’industrie papetière, de l’approvisionnement 
à l’égouttage, est à l’origine de problèmes écologiques certains,1 et son empreinte carbone augmente 
à chaque impression, envoi ou destruction d’un document.

Le présent rapport met en lumière les coûts réels induits par l’utilisation quotidienne du papier en entreprise. 
Il explique également comment la dématérialisation des processus à l’aide de l’application tout-en-un 
Acrobat d’Adobe vous permet d’accélérer vos workflows tout en réduisant votre empreinte carbone.
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Les problèmes liés à la production de papier
Si la plupart des gens ont conscience que la production 
de papier est néfaste pour l’environnement, l’ampleur 
de ses répercussions n’en demeure pas moins choquante. 
Il faut jusqu’à 13 litres d’eau pour produire une simple 
feuille.2 Même si les nouvelles plantations permettent 
de remplacer les arbres abattus, la production 
mondiale de papier engendre des rejets massifs dans 
l’atmosphère, l’eau et le sol, l’industrie papetière arrivant 
au troisième rang des secteurs les plus polluants.3

Optimiser son activité tout en réduisant  
son empreinte carbone
Vous connaissez certainement les avantages offerts par 
la dématérialisation et, dans le cadre de votre engagement 
en faveur de méthodes de travail plus respectueuses de 
l’environnement, vous récoltez probablement déjà les 
fruits de la transformation digitale et des processus sans 
papier. Toutefois, exploiter le véritable potentiel d’Acrobat 
dans toute votre entreprise peut être plus avantageux 
que vous ne l’imaginez. Acrobat est la solution PDF 
et de signature électronique tout-en-un complète qui 
sécurise et simplifie la productivité et la collaboration 
via des intégrations inégalées avec les applications 
du quotidien. Elle élimine en outre une grande partie 
des coûts financiers et environnementaux induits par 
l’utilisation de documents papier.

Or, cette empreinte carbone ne fait qu’empirer une fois 
le papier sur votre bureau. Le cycle de vie d’un document 
papier comporte généralement quatre phases : la création, 
le stockage, le partage/l’envoi et l’archivage/la destruction. 
Étape après étape, les émissions de CO2 augmentent, 
tout comme les dépenses de votre entreprise (énergie et 
consommables requis pour l’impression, frais d’expédition, 
etc.). Par la suite, la destruction des documents confidentiels 
en fin de vie engendre elle aussi des coûts et consomme de 
l’énergie. Sachant qu’en moyenne, un avocat ou une avocate 
utilise plus de 60 000 feuilles de papier par an,6 les coûts 
pour l’entreprise et pour l’environnement deviennent 
astronomiques.

95 %
du travail de bureau s’effectuent encore sur papier 
à l’échelle mondiale.7

66 %
des personnes interrogées lors d’une enquête auprès 
de la clientèle d’Acrobat Sign indiquent que cette solution 
a permis à leur entreprise de faire des progrès en matière 
de développement durable.8

Il faut de 2 à 13 litres
d’eau pour produire une simple feuille de papier.4

La production de papier représente

42 % des ressources mondiales en bois.5

Créez des documents. Initiez le changement.
Vers une entreprise écoresponsable
Ces dernières années, les entreprises ont progressivement adopté une approche plus durable, en partie sous l’effet d’une 
authentique volonté de changement. Auparavant, elles demandaient aux destinataires de leurs e-mails de ne pas imprimer les 
messages électroniques. Aujourd’hui, certains bureaux sont alimentés en énergie renouvelable, recueillent les eaux de pluie et 
privilégient l’économie circulaire. Malgré tout, un élément reste ancré dans le quotidien des entreprises et risque de nuire à la 
crédibilité de votre démarche écologique : le papier.
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Étude de cas :
ITV utilise Acrobat Sign pour 
produire ses émissions les 
plus emblématiques tout 
en limitant au maximum 
son empreinte carbone.9

Première chaîne de télévision commerciale du Royaume-Uni, ITV rassemble 
plus de 30 millions de téléspectateurs et de téléspectatrices par semaine 
avec des émissions de divertissement extrêmement populaires. Pour lutter 
contre le changement climatique, l’entreprise s’est fixé d’ambitieux objectifs 
en matière de développement durable, dont ceux d’atteindre zéro émission 
nette de CO2 et zéro déchet d’ici 2030.

Le problème
Pour ses deux seules séries Emmerdale et Coronation Street, ITV traitait 
annuellement 20 000 documents imprimés au titre de la gestion des contrats 
mensuels. Ces derniers étaient généralement transmis par courrier aux scénaristes 
et aux équipes de réalisation, qui mettaient en moyenne deux semaines avant de 
renvoyer les documents signés. En outre, il arrivait que les services postaux égarent 
des contrats, avec le risque que ces documents confidentiels tombent entre de 
mauvaises mains.

La solution
Grâce à Acrobat Sign, ITV a entièrement dématérialisé les contrats destinés aux 
scénaristes et aux équipes de réalisation. Résultat : le temps de préparation de 
ces documents a diminué de 82 %. Après envoi, 80 % des contrats sont signés 
en l’espace de deux jours seulement. L’envoi direct par e-mail aux signataires 
renforce également la sécurité et la 
fiabilité de l’ensemble du processus, 
tout en facilitant le suivi. Enfin, le recours 
aux documents électroniques élimine 
les coûts et les déchets engendrés par 
l’impression, l’envoi et le stockage 
physique des contrats dans les 
bureaux de l’entreprise.

→

→
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L’impact
Désormais, plus de 800 personnes chez ITV utilisent Acrobat Sign au sein de multiples 
services : studios, ressources humaines, affaires juridiques, etc. ITV économise 3,4 millions 
de feuilles de papier par an, soit un énorme progrès vers la réalisation de ses objectifs 
en matière de développement durable. Si Acrobat Sign accélère et facilite le processus 
de signature digitale pour tout type de démarche administrative, cette solution a plus 
particulièrement transformé l’expérience des équipes de production. Les acteurs et les 
actrices, de même que les équipes techniques, peuvent signer les documents en tout lieu 
et sur n’importe quel appareil, ce qui s’avère idéal lors des tournages en extérieur.

82 %
de temps gagné sur la préparation des contrats

80 %
des contrats signés en deux jours, contre deux semaines auparavant

280 000 feuilles de papier,

1,6 million de litres d’eau et

9 tonnes de déchets en moins par mois10

Les avantages d’Acrobat Sign en matière de 
développement durable ont remporté l’adhésion 
de notre équipe verte. Cette dernière a tenu à inscrire 
l’adoption d’Acrobat Sign, qui favorise les workflows 
sans papier, parmi les objectifs de notre démarche 
écoresponsable.

Matt O’Shea
Director of Group Technology Platforms, ITV
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Économisez bien 
plus que du papier.

Les processus analogiques dans un monde digital
Sous l’effet de la technologie, le monde de l’entreprise s’est à la 
fois agrandi et rétréci. Agrandi, parce que la planète entière est 
désormais à portée de main. Rétréci, parce que nous pouvons 
tout faire sans quitter notre bureau. En plus d’élargir nos horizons, 
l’élimination de ces obstacles offre un avantage particulièrement 
précieux : la rapidité. Les communications, l’expédition, la prise 
de décision… tout s’est accéléré. Néanmoins, une simple feuille de 
papier peut mettre un coup d’arrêt à l’activité de votre entreprise, 
aussi rapide soit-elle, un peu comme un bourrage papier dans 
une imprimante.

Prenons l’exemple des signatures. Des contrats aux factures, nous 
en recueillons des millions chaque jour. Pourtant, obtenir ce précieux 
sésame peut s’avérer fastidieux et coûteux, en particulier si vos 
documents papier doivent transiter d’un pays ou d’un continent à un 
autre. Les solutions de signature électronique telles qu’Acrobat Sign 
permettent de réduire considérablement le temps, les dépenses et 
les efforts nécessaires. En effet, Acrobat Sign peut diminuer les coûts 
de développement durable de 5,3 millions de livres sterling sur trois 
ans et permettre d’économiser 300 000 heures de travail par an.11

Une solution parfaitement adaptée à votre workflow
Les processus dématérialisés simplifient également l’exécution des tâches et éliminent les pratiques de 
travail les plus rébarbatives. Environ 32 % des personnes interrogées estiment consacrer trop de temps 
à des tâches sans importance,13 au rang desquelles figurent certainement l’impression, la photocopie, la 
numérisation et l’envoi de documents papier. La digitalisation complète du processus d’envoi et de signature 
libère l’emploi du temps de votre personnel, qui peut ainsi se consacrer à des activités plus importantes et 
plus gratifiantes, avec à la clé un gain de productivité pour votre entreprise.

En outre, Acrobat s’intègre parfaitement dans vos workflows actuels, pour un onboarding d’une grande 
simplicité. Conçue dans un souci d’interopérabilité, cette solution est efficace dans les environnements 
logiciels mixtes et favorise ainsi la collaboration au sein  
de votre chaîne logistique.

125 heures
est le gain de temps moyen par personne
obtenu avec Adobe Sign.14

Selon une étude de 2019,

Selon un récent rapport, celles et ceux qui utilisent les 
outils Adobe Document Cloud gagnent en moyenne 

43 heures par an  
grâce à l’amélioration de leur productivité.12
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Protégez votre entreprise en éliminant le papier.
La sécurisation des données demande beaucoup d’efforts aux entreprises, dont toutes 
les parties prenantes sont mises à contribution pour remplir cette mission. En cas de 
fuite, l’addition peut être extrêmement lourde. En effet, selon les estimations, un piratage 
de données coûterait en moyenne 4,2 millions de dollars américains.15 Toutefois, il faut 
savoir que les enjeux ne sont pas seulement financiers : les failles de sécurité peuvent 
également porter atteinte à la réputation de votre entreprise et vous faire perdre une 
partie de votre clientèle.

Le recours au papier accentue le risque de violation. Dès qu’un document digital 
est imprimé, l’équipe IT ne peut plus garantir sa sécurité. Un contrat volé peut être 
falsifié, exposant alors votre entreprise à des risques de fraude. Une atteinte grave à la 
confidentialité peut survenir si vous égarez un accord de confidentialité. C’est simple : 
chaque fois que vous remettez un document à un service postal ou de transport 
express, vous lui confiez également la sécurité et la réputation de votre entreprise.

Acrobat réduit les risques de perte ou de falsification de documents. Ses puissantes 
fonctions de sécurité, comme le cryptage, la technologie sandbox et les filigranes, 
permettent de limiter la consultation de vos documents aux seules personnes 
autorisées. Qui plus est, aucun risque de salir un fichier PDF.

24,9 %
des entreprises interrogées ont perdu des membres importants de leur 
clientèle en raison d’une défaillance de leurs processus documentaires.16
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Étude de cas :
La célèbre marque de 
sport PUMA accélère la 
signature des contrats grâce 
à la solution de signature 
électronique d’Acrobat.17

Marque de sport et lifestyle parmi les plus connues au monde, PUMA sait depuis 
longtemps qu’une entreprise doit constamment évoluer si elle veut s’adapter 
rapidement et anticiper l’avenir. Le changement et le respect de l’environnement 
sont au cœur de ses priorités stratégiques. Cette démarche se reflète non seulement 
dans la proportion croissante de produits durables vendus par la marque, mais 
aussi dans la mise en place de processus IT et de communication ultramodernes.

Le problème
Le service RH du siège de l’entreprise gère environ 500 processus contractuels 
par an. Par le passé, ces opérations nécessitaient beaucoup de papier et 
les documents partaient parfois à l’autre bout du monde. Ainsi, le contrat 
d’embauche de nouveaux membres du personnel chiliens, par exemple, 
transitait pendant au moins cinq jours ouvrables.

La solution
En quête d’un outil intuitif, capable 
de s’intégrer de manière efficace et 
pragmatique à leurs systèmes existants 
et offrant une vue d’ensemble du 
statut des contrats, l’équipe RH et le 
service juridique ont jeté leur dévolu 
sur Acrobat Sign. Un autre critère fut 
tout aussi déterminant : malgré la mise 
à disposition de modèles standard 
rapides à configurer, il était important 
d’apporter une touche personnelle aux 
contrats de travail envoyés sous forme 
dématérialisée, en insérant par exemple 
un message de bienvenue amical.
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L’impact
L’entreprise utilise régulièrement Acrobat Sign depuis juin 2020. Tous les jours ou presque, 
15 signataires disposant des autorisations requises envoient des documents contractuels 
aux candidates et aux candidats, aux membres du personnel et aux stagiaires afin de 
recueillir leur signature électronique. Cette transition présente des avantages manifestes 
pour l’environnement. En effet, Acrobat Sign permet au service RH d’économiser des 
milliers de feuilles de papier et de réduire considérablement les émissions annuelles de 
CO2 dues au transport, car il n’est plus nécessaire d’imprimer les contrats et les pièces 
jointes (qui comptent souvent plus de 25 pages) et de les envoyer par courrier.

Envoi des contrats sous quelques heures
au lieu de plusieurs jours

Économie de milliers de feuilles de papier et 
réduction des émissions de CO2 grâce à la fin 
des envois postaux

Fonctionnement intuitif dans le navigateur
grâce à des modèles rapides à configurer18

Si les personnes ayant postulé acceptent 
notre offre, nous leur envoyons 
généralement le contrat signé via 
Adobe Acrobat Sign dans les heures qui 
suivent. Nombreuses sont celles qui sont 
impressionnées par une telle rapidité.

Stefanie Decker
Head of People & Organization 
Corporate, PUMA SE
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Bénéficiez d’une mise à niveau 
avantageuse pour votre entreprise 
et pour l’environnement.

Ne laissez pas le papier entraver vos progrès.
Compte tenu de l’énorme impact environnemental du papier, 
ne plus y avoir recours est un excellent moyen de gagner vos 
lettres de noblesse en matière de développement durable. 
Sans oublier que la dématérialisation des processus s’avère 
également rentable. L’adoption de notre application Adobe 
Acrobat dans toute votre entreprise contribuera à accélérer 
et à simplifier votre activité, tout en vous protégeant mieux 
contre les risques de fraude. Ergonomique et interopérable, 
notre solution est facile à mettre en œuvre pour vous 
permettre de tirer immédiatement parti de ses avantages.

Alors pourquoi attendre ? Pour franchir le pas, 
contactez-nous.

Allez plus loin avec Acrobat.

https://www.adobe.com/fr/acrobat/contact.html
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