
1

Comment produire des 
documents accessibles 
à tous et à toutes ?
Création universelle.  
Partage universel.
Acrobat s’en charge.
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Une personne sur six présente des 
troubles visuels, auditifs, moteurs, 
vocaux et cognitifs.1

1 sur 6

L’importance 
de l’accessibilité
Selon une étude, au moins une personne sur six présente des troubles 
visuels, auditifs, moteurs, vocaux et cognitifs1. Il est donc vital que les 
entreprises adoptent des pratiques plus inclusives. Mais créer des designs 
accessibles ne se limite pas à cocher des cases. Il s’agit avant tout de 
puiser dans un vaste potentiel et d’aider les autres à exploiter leurs 
véritables capacités.

Imaginez que votre personnel se sente non seulement inclus, mais aussi 
totalement capable de contribuer et de collaborer de manière plus 
efficace. Imaginez que vous puissiez renforcer la diversité et l’autonomie 
de vos effectifs et améliorer votre vivier de talents. Imaginez que vous 
puissiez conquérir de nouveaux marchés plus étendus et gagner ainsi en 
compétitivité, tout en affichant une plus grande confiance en termes de 
conformité. Tels sont les avantages que peut offrir l’accessibilité à votre 
entreprise. La création et le partage universels permettent tout cela.
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1 200 milliards de $

Le potentiel exponentiel 
de la création universelle
De nombreuses entreprises ne savent pas exactement comment 
répondre aux besoins des personnes en situation de handicap. 
Créer des documents accessibles est un excellent point de départ. 
L’accessibilité étant intégrée à Adobe Acrobat, vous pouvez 
facilement créer du contenu inclusif, ce qui vous apportera des 
avantages encore plus vastes que ce que vous pouvez imaginer.

En adoptant des pratiques 
d’accessibilité digitale, il est 
possible de veiller à ce que nos 
contenus et services digitaux 
soient non seulement conformes 
à la législation et aux normes, 
mais aussi véritablement inclusifs. 
Nous parlons ici d’un milliard de 
personnes disposant d’un revenu 
annuel disponible de 1 200 milliards 
de dollars.2 Cela représente un 
vaste marché inexploré que les 
entreprises peuvent conquérir en 
misant sur l’accessibilité de leur 
offre digitale.

Rojan Modir, 
Senior Solutions Consultant, Adobe

Un milliard de personnes disposant de

de revenu annuel disponible2
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29 %

20 %

3 %

Panorama de 
l’accessibilité
Les personnes ayant des besoins spécifiques ne seront pas surprises de 
l’apprendre, mais l’ampleur réelle des problèmes d’accessibilité est édifiante.

Troubles visuels
Dans le monde, quelque 2,2 milliards de personnes présentent 
une déficience visuelle, à différents degrés.3

Troubles auditifs
Plus de 1,5 milliard de personnes dans le monde souffrent de 
perte auditive au niveau d’une oreille.4

Troubles moteurs
Aux États-Unis, 12,1 % des adultes présentent un trouble moteur.5 

Troubles de la parole
Près de 14 millions d’individus au Royaume-Uni éprouveront 
des difficultés de communication à un moment de leur vie.6

Troubles cognitifs
Au Royaume-Uni, 870 000 adultes en âge de travailler souffrent 
de troubles de l’apprentissage.7

Bien qu’elles fassent partie intégrante de nos sociétés, les personnes 
en situation de handicap pâtissent d’un manque de réelle accessibilité 
et d’inclusion.

de déficit d’emploi pour les personnes en situation 
de handicap.8

des 500 principaux sites de e-commerce ont été 
poursuivis en justice pour non-respect des exigences 
légales en matière d’accessibilité.9

des pages sur Internet présentent des problèmes 
d’accessibilité selon un test réalisé.10

17,1 Mrd £
par an. C’est le manque à gagner que les retailers britanniques 
pourraient subir en ne répondant pas aux besoins des acheteuses 
et des acheteurs handicapés en ligne.11
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Créez.
Tirez parti des fonctionnalités de création d’Acrobat qui favorisent l’accessibilité, notamment :

Acrobat propose une vaste gamme d’outils pour créer et partager des documents accessibles 
à tous et à toutes. Avec ce processus en trois étapes, l’accessibilité sera un véritable jeu d’enfant 
pour votre entreprise.

Comment Acrobat vous aide 
à toucher tout le monde

Intégration avec  
Microsoft

Ajoutez et vérifiez 
des fonctionnalités 
d’accessibilité directement 
dans Microsoft Word.

Adobe Color

Créez des documents avec 
des couleurs accessibles 
que vous trouverez 
directement dans la 
roue chromatique ici.

Texte alternatif  
ou Alt Text

Ajoutez un texte descriptif 
à vos images pour les 
personnes utilisant des 
lecteurs d’écran.

Adobe est depuis longtemps expert 
dans la création d’expériences et d’outils 
inclusifs. Pour renforcer l’inclusion dans 
l’univers digital, nous nous engageons à 
développer nos technologies de manière 
éthique et réfléchie, en accord avec nos 
valeurs fondamentales.

Andrew Kirkpatrick, 
Director of Accessibility, Adobe



7 | Guide sur l’accessibilité dans Acrobat

Adaptez.
Une fois que vous avez créé votre document, de 
multiples options s’offrent à vous pour le rendre 
accessible au plus grand nombre :

API Accessibility Auto-Tag
Cette puissante API permet d’automatiser le balisage 
d’éléments tels que les titres, les paragraphes et 
les en-têtes. Découvrez comment l’utiliser ici.

Ordre de lecture
Cette fonctionnalité s’assure que les lecteurs d’écran 
pourront parcourir le contenu de manière logique.

Lecture audio
Cette fonctionnalité vous donne un aperçu de la 
manière dont le contenu sera lu à voix haute. Elle 
permet également d’identifier les contenus qui 
ne sont pas balisés et d’apporter les corrections 
nécessaires.

Finalisez.
Vous devez absolument vérifier que votre document 
est aussi inclusif que possible et le vérificateur 
d’accessibilité d’Acrobat est là pour vous aider 
à rendre ce processus simple et efficace. Cet outil 
vérifie si le texte est lisible par un lecteur d’écran, la 
langue, ainsi que d’autres éléments, et vous propose 
de corriger rapidement les erreurs. Nous vous 
conseillons également d’effectuer une vérification 
manuelle, car aucun vérificateur d’accessibilité ne 
peut garantir un document parfaitement conforme.

Nous savons que tout le monde n’est 
pas spécialiste de l’accessibilité. C’est 
pour cela que nous avons conçu notre 
vérificateur d’accessibilité, qui est 
un excellent point de départ pour 
créer des documents intégrant des 
principes simples d’accessibilité.

Andrew Kirkpatrick, 
Director of Accessibility, Adobe
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Les avantages 
de l’accessibilité

Les modes de travail flexibles 
pourraient apporter

20,7 Mrd
 £

Le secteur mondial du handicap, qui comprend 
les produits et les services accessibles, 
représente un marché potentiel de

8 000 Mrd $ 13 1,3 M

La flexibilité au travail pourrait 
ouvrir le marché de l’emploi à

de personnes en situation 
de handicap.14

Le pouvoir transformateur de l’accessibilité s’étend au-delà des personnes ayant des déficiences. Comme 
pour beaucoup d’améliorations destinées aux individus en situation de handicap, ces optimisations profitent 
à tous. Proposer des documents plus faciles à lire, à parcourir ou même à écouter peut doper la productivité 
quotidienne, améliorer la réputation de votre marque et vous protéger des risques juridiques. Cela a un 
impact profond non seulement à l’échelle de l’entreprise, mais également de l’économie tout entière.

à l’économie britannique en offrant des 
opportunités d’emploi à près de 600 000 
personnes en situation de handicap.12
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L’accessibilité est un état d’esprit. Si l’on 
aborde la création de documents à travers 
le prisme de l’accessibilité, on peut créer du 
contenu pour tout le monde et libérer les 
avantages financiers qu’offre l’accessibilité 
à l’entreprise et à l’économie en général.

Andrew Kirkpatrick, 
Director of Accessibility, Adobe

Les entreprises dirigées par des personnes engagées pour 
le handicap enregistrent des croissances plus rapides de 
leurs ventes (x 2,9) et de leurs bénéfices (x 4,1).15

Ventes

Bénéfices

2,9 x
plus rapide

Croissance

4,1 x
plus rapide

Croissance
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Aller encore 
plus loin
Une véritable inclusion va bien entendu au-delà de l’accessibilité des 
documents. C’est un vaste sujet, sur lequel nous en apprenons tous 
les jours alors que nous nous efforçons de devenir une communauté 
mondiale inclusive. Chez Adobe, nous participons à différentes 
initiatives sur le thème de l’accessibilité, montrant ainsi notre 
engagement à créer plus d’avantages pour tous et toutes.

Donner à l’ensemble du personnel 
les outils nécessaires pour réussir

Nous avons récemment adhéré à 
l’initiative Procure Access, promettant 
ainsi d’acheter des technologies 
accessibles pour notre personnel. 
Cela témoigne de notre engagement 
envers nos collaborateurs et 
collaboratrices, mais nous permet 
également d’apprendre les bonnes 
pratiques et de les partager avec 
le reste de notre secteur.

Faire du handicap une priorité de 
leadership avec The Valuable 500

Adobe s’engage à valoriser le 
potentiel des personnes qui 
présentent des déficiences dans le 
cadre de The Valuable 500. Cette 
initiative vise à obtenir l’adhésion 
des 500 cheffes et chefs d’entreprise 
les plus influents pour provoquer un 
changement systémique pour les 
1,3 milliard de personnes en situation 
de handicap dans le monde.

Easterseals Disability 
Film Challenge

L’Easterseals Disability Film 
Challenge offre aux cinéastes (avec 
ou sans déficience) l’opportunité 
de collaborer pour raconter des 
histoires exceptionnelles mettant 
en scène le handicap sous toutes 
ses formes. Adobe a participé à 
la création de ce prix et continue à 
s’y impliquer en tant que partenaire.

The Crip Camp Impact Campaign  
x Adobe Fellowship

Adobe s’associe à The Crip Camp Impact 
Campaign dans le cadre d’un programme de 
bourses destiné aux spécialistes de la création 
et aux personnes chargées de l’organisation 
de communautés en situation de handicap et 
cherchant à élever leur travail à un niveau de 
visibilité supérieur. Le programme propose 
également des formations dispensées par 
Adobe et Crip Camp et offre un accès direct 
à un réseau de mentors de confiance.
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Vous voulez en savoir 
plus sur l’accessibilité ?

Conformité

Création universelle.
Partage universel.

Acrobat s’en charge.

Rojan Modir, expert en accessibilité chez Adobe, souligne les avantages de quelques mesures 
simples en matière d’accessibilité et explique comment, en les mettant en œuvre dans vos 
processus documentaires, vous pourrez vous adresser à un public plus large et serez en 
conformité avec les règlementations en vigueur.

Découvrez notre webinaire à la demande « Les trois clés du succès de l’accessibilité 
des documents » :

Compréhension Mise en œuvre

1 2 3
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