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Das Potenzial generativer Kl
im Dokumenten-Management

Zusammenfassung

Flhrungskrdfte weltweit befassen sich mit
generativer Kl und damit verbundenen
Moglichkeiten, die Produktivitat ihrer
Mitarbeitenden zu steigern.

Im Auftrag von Adobe, einem Marktflihrer
mit langjdhriger Erfahrung in der
Vereinfachung betrieblicher Kommunikation
und Zusammenarbeit, hat London

Research Vertreterinnen und Vertreter

von Unternehmen zu den Vorteilen und
Herausforderungen beim Einsatz generativer
KI'im Dokumenten-Management und
zugehorigen Aufgabenbereichen befragt.

Die Ergebnisse zeigen, dass es in vielen
Organisationen Vorbehalte gegeniiber
generativer Kl gibt. Der Gberwiegende Teil
der Entscheidenden sieht jedoch eine groBe
Chance, die Produktivitdt von einzelnen
Beschdftigten und dem Unternehmen
insgesamt zu steigern.

Dieses Whitepaper untersucht die Haltung
von Fihrungskrdften im Digitalbereich —
Chief Information Officers (ClOs), Chief
Technology Officers (CTOs) und Chief
Digital Officers (CDOs) — zur Rolle von Kl bei
wissensbasierten Aufgaben.

Mehr als 4 von 5 Befragten (83 %) geben

an, dass ihre Organisation in Bezug auf den
Einsatz von Kl sehr oder insgesamt umsichtig
ist. Ihre personliche Einschdtzung von Ki
bezeichnen dagegen fast alle (90 %) als sehr
oder insgesamt positiv.

Methodik

Weitere Ergebnisse aus der Umfrage:

« Hochste Prioritat fur Organisationen haben

Sicherheit (81 %) und digitale Transformation
(80 %). Etwa zwei Drittel der befragten
Organisationen moéchten durch den Einsatz von
Technologie Kosten reduzieren und die Effizienz
verbessern.

Kl spielt dabei eine wichtige Rolle. Die Halfte
der Befragten (50 %) stimmt voll und ganz
zu, dass ihre Organisation mithilfe von Kl die
Personalproduktivitdt steigern will.

Zu den weiteren erhofften Vorteilen von Kl
gehort, dass sich die Beschdftigten besser

auf Aufgaben mit hdherer Wertschopfung
konzentrieren konnen, die Time-to-Knowledge
verkirzt wird und die Content-Produktion skaliert
werden kann.

Die Mehrzahl der befragten Unternehmen setzt
Kl jedoch bisher gar nicht (24 %) oder lediglich
auf Versuchsbasis (31 %) ein. Nur 19 % geben an,
dass die Technologie fester Bestandteil ihres
Geschdftsalltags ist.

Die groBten Hindernisse bei der Integration von Ki
sind Bedenken bzgl. der Sicherheit, ethische und
rechtliche Fragen, mangelnde Kenntnisse von
und mangelnde Erfahrung im Umgang mit dieser
Technologie sowie unzureichende Budgets.

Dieser Report ist der erste in einer dreiteiligen Reihe, in der die Einschdtzungen zum Einsatz generativer Kl bei der
Content-Erstellung und -Verwaltung in unterschiedlichen Geschdftsbereichen beleuchtet werden. Im Frihjahr 2024
wurden daflr 450 Fuhrungskrafte von verschiedenen Management-Ebenen befragt. Die Teilnehmenden kamen zu
gleichen Anteilen aus dem Vereinigten Konigreich, Frankreich und Deutschland. Im vorliegenden Report wird die
Perspektive von Fuihrungskrdften im Digitalbereich (CIOs/CTOs, CDOs und Digital Strategists) dargestellt.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044
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Das Potenzial generativer Kl
im Dokumenten-Management

Teil1

Einflihrung

sViele Fuhrungskrdfte stellen sich auf
unruhige wirtschaftliche Zeiten ein. Neben
geopolitischer Instabilitdt, schwankenden
Rohstoffmdrkten und steigender Inflation
rechnen sie mit weiteren internationalen
Gesundheitskrisen, hdufigeren und
extremeren Klimarisiken sowie tiefgreifenden
Verdnderungen bei der Nachfrage auf
Verbraucher- und Industrieseite. Langfristig
kdnnten diese Entwicklungen den Druck auf
ihre Geschdftsmodelle erh6hen — und damit
auch die Notwendigkeit fur Resilienz.”

Diese Warnung stammt aus einem Artikel
des Beratungsunternehmens McKinsey &
Company, der Ende 2022 verdéffentlicht
wurde. Die Ereignisse der letzten 2 Jahre
haben diese Einschdtzung nur bestdtigt.
Aber was bedeutet das fur Knowledge
Worker? Und welche Rolle spielt dabei
digitale Technologie — insbesondere KI?

Dieser Report untersucht, welche
MaBnahmen ClOs, CTOs und CDOs fur nétig
halten, damit ihr Unternehmen in diesem
verdinderten Umfeld bestehen kann. Wie

die Befragung zeigt (Abbildung 1), wird die
Entscheidung tber den Einsatz von Kl zur
Steigerung der Personalproduktivitdt in den
meisten Fdllen von CIOs und CTOs getroffen
(laut 59 % der Teilnehmenden). Wenn sie
nicht selbst entscheiden, sind sie fast immer
maBgeblich am Entscheidungsprozess
beteiligt. 45 % der Befragten nennen

CDOs als entscheidungstragend.

Derselbe Prozentsatz bezeichnet sie als
beeinflussend.

Laut vorab durchgefiihrten qualitativen
Recherchen haben Fihrungskrdfte im
Digitalbereich folgende geschdftliche
Prioritaten:

- den groBtmdglichen Nutzen aus
langfristigen IT-Investitionen sicherstellen
und gleichzeitig die Time-to-ROI
abteilungsiibergreifend verkurzen

« die Customer Experience verbessern

- die Employee Experience verbessern

« neue Technologie (insbesondere KI) flir
klar definierte Zwecke/Use Cases nutzen

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

ABBILDUNG 1

Welche Fiihrungskréfte in deiner Organisation entscheiden
maRgeblich liber den Einsatz von Kl zur Steigerung der

Produktivitat?

® Entscheidungstragend

@ Beeinflussend

59 %

36

%

Chief Information oder Technology Officer (CIO/CTO)

49 %

42 %

Chief Information Security Officer (CISO)

46 %

Chief Executive Officer

41 %

44 %

45 %

47 %

VP, Finance Information Technology

39 %
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38 %

47 %

49 %

Director / Head of Legal Operations

37%

Chief Operating Officer

31%

Head of Procurement

31%

Head of HR / Chief Employee Experience Officer

29 %

50 %

49 %

48 %

Chief Marketing Officer

26 %

VP, Marke
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9 %

10 %

10 %

12 %

14 %

19 %

20 %

23 %

22 %

13 %

13 %


https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/business-building-the-path-to-resilience-in-uncertain-times
https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/business-building-the-path-to-resilience-in-uncertain-times
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Die Ergebnisse der Umfrage belegen, dass die
meisten dieser Ziele weiterhin relevant sind
(Abbildung 2). Allerdings haben sich in den
letzten 12 Monaten innerhalb der Rangliste
auch einige Verschiebungen ergeben
(Abbildung 3). 2024 sind die 2 wichtigsten
Prioritditen fiir unsere Befragten Sicherheit
(81 %) und digitale Transformation (80 %).

Der Fokus auf Sicherheit ist ebenso

wenig Uberraschend wie die Tatsache,
dass dieser Aspekt am stdrksten

zugelegt hat. Verantwortlich daflr sind
zum Teil die steigenden Kosten durch
Datenlecks. Laut IBM ist der internationale
Durchschnittswert in den 3 Jahren bis
2023 um 15 % auf 4,45 Mio. US-Dollar pro
Storfall geklettert. Diese Summe schlieBt
die Kosten zur Aufdeckung des Datenlecks,
die anschlieBenden MaBnahmen und

die Benachrichtigung von Kundinnen,
Kunden und Aufsichtsbehorden ein.
Ebenfalls enthalten sind Kosten durch
Geschdftsverluste — von Betriebsausfdllen
und Umsatzeinbriichen aufgrund
verlorener Kundschaft sowie Investitionen
in die Kundenakquise bis zum Image- und
Vertrauensschaden.

Das stdrkere Augenmerk auf Sicherheit ist
aber auch eine Folge der technologischen
Entwicklung. Unternehmen arbeiten heute
verstdrkt mit Cloud-basierter Software
(Abbildung 4). Der bereits erwdhnte Report
von IBM hat aber auch ermittelt, dass

bei 82 % aller Datenschutzverletzungen

im Jahr 2023 die betroffenen Daten

in der Cloud gespeichert waren.
Tatsdchlich sieht mehr als ein Drittel der
Teilnehmenden an unserer Befragung (36 %)
Sicherheitsbedenken gegentiber der Cloud
als wichtiges Hindernis fiir die Einfiihrung
von Kl an (siehe Teil 3).

Und natdrlich sind Unternehmen nicht

die einzigen, die Kl nutzen. Auch Cyber-
Kriminelle suchen nach Moéglichkeiten, Kl fir
immer raffiniertere Angriffe zu missbrauchen.

e

der FUhrungskrdfte im
Digitalbereich sagen, dass
Sicherheit fur sie in den
vergangenen 12 Monaten eine
wichtigere Rolle gespielt hat.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

Einflihrung

ABBILDUNG 2

Welche Prioritéit haben folgende Themen in diesem Jahr fiir
deine Organisation?

@ Hohe Prioritéit @ Mittlere Prioritit @ Niedrige Prioritdt

I @ _____ @ .......................................................
Digitale N 2o, 18 % RN 80% B
Transformation

Customer

Engagement und N 2 o, TR 5 /1 o/ NSRRI 7. O/, [T
Kundenzufriedenheit

Produktivitdt der N 2o, W -, o, WUTUUITINrINNINuNTTsrosor -~ o, YT
Mitarbeitenden

Zusammenarbeit mit

Partnern und deren  -\QEIRLll- -« (EERL e eeeeeeeeeeeee e (REL e
Zufriedenheit

Zufriedenheit der M e
Mitarbeitenden

Nachhaltigkeit ...... @ .................. @ ............... @ ......................
Kostensenkung

im gesamten B £ o, TEEUUT 38 %, T 58 % [HTTORRR
Unternehmen

ABBILDUNG 3

Wie wichtig sind die folgenden Ziele fiir deine Organisation im
Vergleich zum Vorjahr?

@ Wichtiger @ Gleich wichtig @ Weniger wichtig

T @ ................. @ ........................................... @
Digitale i 5 o, YRR - o, WIS (> o/, R
Transformation

Customer

Engagement und N 2 o, TRTINNUURUURRNY = ¢ o/, WIRTININ > O, NERIRIIIN
Kundenzufriedenheit

P'iOdUktiVitat der e A 58 % JHIST
Mitarbeitenden

Nachhaltigkeit @ ------------------------------ @ ----------- @ ----------------
Kostensenkung

im gesamten @ ..................................... w .......................
Unternehmen

Zusammenarbeit mit

Partnern und deren - \QERCll- - -oocorrrrise e (1357 20 Yo eo0000000000000000000000
Zufriedenheit

Zufriedenheit der N 5 o, Y Y = o, Y
Mitarbeitenden @ LE A’@
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Digitale Transformation: ein nie endender
Prozess

Die hohe — und gestiegene — Prioritdt der
digitalen Transformation lasst sich nicht so
einfach erkldren. Vielleicht haben inzwischen
einfach auch die zdgerlichsten Unternehmen
erkannt, dass sie bei der Digitalisierung
keine Zeit mehr verlieren dirfen. Immer mehr
Anzeichen deuten aber darauf hin, dass die
digitale Transformation ein fortlaufender
Prozess ist. Unternehmen mussen ihre
digitalen Kompetenzen kontinuierlich
ausbauen, wenn sie mit neuen Technologien,
Verdnderungen im Kundenverhalten und
schnelllebigen Marktbedingungen Schritt
halten wollen. Jede Initiative zur digitalen
Transformation muss heute beispielsweise Kl
berlicksichtigen. Noch vor wenigen Jahren
war das nicht der Fall.

Vor dem Hintergrund der schwierigen
Rahmenbedingungen, die der oben zitierte
Report von McKinsey schildert, ist es umso
erstaunlicher, dass nicht einmal zwei Drittel
der Befragten (58 %) die unternehmensweite
Kostensenkung als wichtige Prioritat
anfuihren. Nur fur die Hdélfte hat dieser
Aspekt in den letzten 12 Monaten an
Bedeutung gewonnen.

ABBILDUNG 4

Einflihrung

Die stdrksten Businesstrends fiir 2024:
Kosten senken und Produktivit¢it steigern

Abbildung 4 vermittelt ein nuancierteres Bild
zur Motivation von Fuhrungskraften,

die die Effizienz in ihrem Unternehmen
verbessern mdchten.

Die Daten belegen, dass Unternehmen
durch den besseren Einsatz von Technologie
bereits erfolgreich Kosten senken konnten.
Ahnlich sieht es bei der Steigerung der
Produktivitdt durch Automatisierung und
optimierte Workflows aus. Das durfte
zumindest teilweise der Grund fiir die
gestiegene Priorisierung der digitalen
Transformation sein (siehe Abbildung 3).
Eine weitere Konsequenz ist der verstdrkte
Einsatz von Cloud-basierter Technologie
sowie digitalen Dokumenten und
entsprechenden Tools.

Wie stark wirken sich deiner Meinung nach die folgenden Geschdfts-Trends auf deine Organisation aus?

© Starke Auswirkung
@ Geringe Auswirkung
@ Keine Auswirkung

Zunehmender Wachsende Kostensen-
Einsatz Bedeutung kungen durch
Cloud- digitaler verbesserten
basierter Dokumente Einsatz von
Technologie und Tools Technologie

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

Produktivi- Steigerung der
tatssteigerungen Umsdtze und
durch Conversion

Automatisierung Rates durch

und optimierte verbesserte
Workflows Technologie-
nutzung

© London Research 2024
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Teil 2

Ansichten gegeniiber Ki

Eines der groBten Hindernisse auf

dem Weg zu mehr Effizienz ist die
Informationstberflutung. 4 von 5 Knowledge
Workern weltweit sehen darin ein Problem.
Sie verbringen durchschnittlich 8,2 Stunden
pro Woche mit der Suche nach relevanten
Informationen sowie deren Neuerstellung
und Weitergabe. Das erkldrt, warum die
Verbesserung der Mitarbeiterproduktivitat fur
Flhrungskrdfte im Digitalbereich so groBe
Bedeutung hat. Drei Viertel (73 %) weisen
diesem Aspekt eine hohe Prioritdt zu. Fur

58 % der Befragten ist er heute wichtiger als
vor 1Jahr (Abbildung 2 und 3).

Abbildung 5 bestdatigt das Problem und

den Wunsch nach einer Losung. Mehr als
ein Drittel der Befragten (37 %) stimmt
uneingeschrdnkt zu, dass Mitarbeitende

im Rahmen ihrer taglichen Arbeit immer
hdufiger durch die Informationstiberflutung
beeintrdchtigt werden. Weitere 40 %
stimmen zum Teil zu. Ein dhnlich hoher
Prozentsatz sieht dasselbe Problem auch
bei sich selbst. Fast alle (89 %) sagen aber,
dass ihre Organisation die Produktivitdt des
Personals mithilfe von Kl verbessern méchte.
Mehr als die Hdlfte (54 %) ist der Meinung,
dass der verbesserte Einsatz von Kl bereits
Wirkung zeigt.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

ABBILDUNG 5

Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen in Bezug auf
deine Organisation zu?

@ Trifft voll und ganz zu

@ Trifft teilweise zu

@ Trifft weder zu noch nicht zu
® Trifft eher nicht zu

@ Trifft iberhaupt nicht zu

59 % 32% 8

2
=3
)

Der verbesserte Einsatz von Kl wird meine Produktivitdt in Zukunft erhéhen

54 % 32 % 122% 19

Der verbesserte Einsatz von Kl hat bereits meine Produktivitét erhéht

53 % 33 % 13% 1%

Unsere Organisation setzt Kl gezielt mit einem dedizierten Business Case ein

50 % 39 % 8% 2%

Unsere Organisation will mithilfe von Kl die Produktivitdt steigern

38 % 40 % 13 % 6 %39

Ich selbst erlebe bei meiner Tdtigkeit Informationsiiberflutung

37 % 40 % 14 % 6 %3 9

Unsere Mitarbeitenden erleben im Rahmen ihrer téglichen Arbeit
Informationstiberflutung

39 %

der Organisationen wollen die
Produktivitat inres Personals
mithilfe von Kl steigern.

© London Research 2024
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(Fast) alle haben die Zeichen der Zeit
erkannt

Wie verbreitet ist der Einsatz von Kl also
mittlerweile? 1 von 5 Befragten (19 %)
bezeichnet den Einsatz von Kl als festen
Bestandteil der tdglichen Aufgaben
(Abbildung 6). Ein Viertel (26 %) hat Kl bereits
in die taglichen Aufgaben integriert. Knapp
ein Drittel (31 %) setzt Kl versuchsweise ein,
hat aber noch keine konkreten
Erfahrungswerte gesammelt. Und das
verbleibende Viertel (24 %) hat zwar das
Potenzial von Kl erkannt, nutzt die
Technologie bisher aber noch nicht.

Anders gesagt: In nicht einmal der Halfte der
befragten Unternehmen (45 %) wird Kl taglich
eingesetzt — und das, obwohl so gut wie alle
an der Technologie interessiert sind.

Ein Grund dafir durfte sein, dass nach wie
vor Bedenken bestehen (Abbildung 7).

Mehr als 4 von 5 Befragten (83 %) geben an,
dass ihre Unternehmenskultur in Bezug auf
die Nutzung von KI fur Content-bezogene
Aktivitaten sehr oder insgesamt umsichtig ist.

33 %

der befragten
Organisationen haben
Vorbehalte gegenlber
der Kl-gestutzten Content-
Erstellung.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

Ansichten gegentiber Kl

ABBILDUNG 6

Wie wiirdest du den aktuellen Status deiner Organisation in
Bezug auf den Einsatz von Kl im Rahmen Content-bezogener
Aktivitéiten beschreiben?

31%

26 %

Wir experimentieren mit K, Kl ist bereits in unsere tdglichen
haben jedoch noch keine Aufgaben integriert
Machbarkeitsanalysen durchgefiihrt

24 %

19 %

Wir sind uns des Potenzials von Kl ist langst fester Bestandteil
KI bewusst, nutzen sie jedoch unserer taglichen Aufgaben
noch nicht

ABBILDUNG 7

Wie wiirdest du eure Unternehmenskultur in Bezug auf den
Einsatz von Kl fiir Content-bezogene Aktivitéten beschreiben?

Sehr umsichtig

24 %

® Insgesamt umsichtig

59 %

@ Nicht sehr umsichtig

13 %

@ Uberhaupt nicht
umsichtig

4 %

© London Research 2024
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Auf individueller Ebene ist der Zuspruch zu KI
dagegen grof (Abbildung 8). 9 von

10 Befragten schatzen den Einfluss von Kl
auf ihren Berufsalltag als sehr oder
insgesamt positiv ein.

Fast zwei Drittel (61 %) sind von der
Technologie begeistert. Knapp die Hdlfte

(47 %) ist zufrieden, und ein dhnlich hoher
Anteil (44 %) empfindet Freude (Abbildung 9).
Erst weit dahinter folgt die erste negative
Emotion (Besorgnis) mit nur 16 %.

76

der Fihrungskrdfte im
Digitalbereich begriRen
die verstarkte Nutzung
von Kl bei ihren taglichen
Aufgaben.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

Ansichten gegentiber Kl

ABBILDUNG 8

Wie siehst du personlich den Einfluss von Kl auf deine berufliche
Tatigkeit?

Sehr positiv
49 %
® Insgesamt positiv
M %
@ Neutral .
8 % 0000000000
el 1 X L 1 X X 1 1 X J
1% 0000000000
@ sernegaty 0000000000
1% 0000000000

ABBILDUNG 9

Welche Emotionen verkniipfst du am ehesten mit der
Vorstellung, dass Kl eine groRere Rolle in deiner beruflichen
Tatigkeit spielen wird?

Begeisterung 61%

Zufriedenheit a7 %

Freude 44 %

Besorgnis 16 %
Angst %
Verwirrung

Traurigkeit

i (C] ©
2
H -
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Teil 3

Vorteile und Hindernisse

Wie ldsst sich — abgesehen von der in
diesem Fachbereich zu erwartenden
Begeisterung fur digitale Neuerungen jeder
Art — erkldren, dass die Befragten dem
Einsatz von Kl am Arbeitsplatz so positiv
gegentberstehen?

GroBen Anteil daran hat die potenzielle
Produktivitdtssteigerung im Team
(Abbildung 10) und auf personlicher

Ebene (Abbildung 11). Uber ein Drittel der
Befragten (35 %) verspricht sich durch Kl eine
durchschnittliche Arbeitszeitersparnis von
2 bis 4 Stunden pro Woche und Person. Ein
dhnlich hoher Prozentsatz (34 %) rechnet
mit 5 bis 8 Stunden Zeitersparnis pro
Woche. Ein Fiinftel (21 %) erhofft sich sogar
Einsparungen von mindestens 1 Arbeitstag
pro Woche.

Das mag auf den ersten Blick unrealistisch
erscheinen — es deckt sich aber mit den

8,2 Arbeitsstunden, die Knowledge Worker
durchschnittlich pro Woche mit der Suche
nach relevanten Informationen sowie deren
Neuerstellung und Weitergabe verbringen
(siehe Teil 2). Auch die Erwartungen an die
eigene Effizienzsteigerung durch Kl sind
grof.

00 7%

der Befragten glauben,
dass sie personlich durch
den besseren Einsatz

von Kl mindestens

5 Arbeitsstunden pro
Woche einsparen konnten.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

ABBILDUNG 10

Wie viele Stunden pro Woche kénnten deiner Meinung nach
Mitarbeitende deiner Abteilung durch besseren Einsatz von
Kl-Technologie durchschnittlich einsparen?

Weniger als 1 Stunde pro Woche
® 1 Stunde pro Woche
@ 2-4 Stunden pro Woche
@ 5-8 Stunden pro Woche
® 1 Tag pro Woche
@ Mehr als 1 Tag pro Woche

ABBILDUNG 11

Wie viele Stunden pro Woche kénntest du deiner Meinung
nach selbst durch besseren Einsatz von Kl-Technologie
durchschnittlich einsparen?

Weniger als 1 Stunde pro Woche
® 1 Stunde pro Woche
@ 2-4 Stunden pro Woche
@ 5-8 Stunden pro Woche
® 1 Tag pro Woche
@ Mehr als 1 Tag pro Woche

© London Research 2024
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Der Lohn: Produktivitétssteigerung

Auch bei Content-bezogenen Aufgaben
(Abbildung 12) steht hohere Produktivitét

an erster Stelle der erwarteten Vorteile

(61 %). Hinzu kommen 2 Aspekte, die eng

mit der Produktivitdt verknlpft sind. 2 von

5 Befragten (42 %) sehen einen Vorteil darin,
dass Beschdftigte sich besser auf Aufgaben
mit hoherer Wertschopfung konzentrieren
konnen. Ein dhnlich hoher Anteil (38 %) glaubt,
dass die Content-Produktion mithilfe von Kl
skaliert werden kann. Als zusatzlichen Vorteil
erhofft sich mehr als die Hdlfte der Befragten
(56 %) Kosteneinsparungen — ebenfalls eine
Entwicklung, die Hand in Hand mit hoherer
Produktivitat geht.

Ein Unternehmen mit 30.000 Beschdftigten
wirde bereits Arbeitsstunden im Wert von

15 Vollzeitkrdften einsparen, wenn nur 1% des
Personals (300 Angestellte) 2 Arbeitsstunden
weniger pro Woche aufwenden miusste.

Interessanterweise rechnet nur ein Drittel
der Befragten (33 %) mit einer besseren
Arbeitsmoral durch KI. Das kdnnte darauf
hindeuten, dass Beschdftigte in niedrigeren
Positionen die Effizienzvorteile durch Kl
weniger enthusiastisch sehen als ihre
Vorgesetzen.

Hindernisse bei der Integration von KI

Woas halt Unternehmen also von der
Realisierung all dieser Vorteile ab?

Wie Abbildung 13 zeigt, machen sich
Flhrungskrdfte im Digitalbereich in erster
Linie Sorgen Uber die Sicherheit von K-
basierten Prozessen bzw. den unterstiitzenden
Cloud-basierten Technologien. Ein etwas
kleinerer Prozentsatz (33 %) fuhrt ethische

und rechtliche Bedenken an.

Ein weiteres Drittel (33 %) nennt mangelnde
Kenntnisse uber Kl als groBes Hindernis und
ein Viertel (26 %) unzureichende Budgets.
Der letzte Wert korreliert mit den 24 %, deren
Organisationen zwar das Potenzial von Kl
erkannt haben, die Technologie bisher aber
nicht nutzen (Abbildung 6). Die Bedenken zu
fehlenden Ressourcen spiegeln sich auch in
den 31 % wider, die mangelnde Erfahrung im
Umgang mit Kl als wichtiges Hindernis bei der
Einfihrung der Technologie anfiihren.

In dem Zusammenhang ist zu betonen,

dass keiner der genannten Faktoren fur

mehr als 2 von 5 Befragten eine signifikante
Hirde darstellt. Der Enthusiasmus flr

Kl scheint die Bedenken deutlich zu
Uberwiegen — zumindest in dieser Gruppe von
Unternehmensvertreterinnen und -vertretern.
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Vorteile und Hindernisse

ABBILDUNG 12

Welche Vorteile hétte der Einsatz von Kl in Content-bezogenen
Aufgaben aus deiner Sicht?

Hohere
Produktivitdt

Geringere Kosten

Schnellere Time-
to-Knowledge

Mehr Zeit fiir
Aufgaben

mit héherer
Wertschépfung

Méglichkeit der
Skalierung der

Content-Produktion

Grolkere
Motivation von
Mitarbeitenden

ABBILDUNG 13

Welche Umsténde stellen ein Hindernis bei der Integration von
KlI-Technologie in Content-bezogene Aufgaben und Prozesse

dar?

® GroBes Hindernis @ Kleines Hindernis @ Kein Hindernis

Bedenken bzgl. der
Sicherheit von Inhalten
und Dokumenten

Rechtliche und
ethische Bedenken in
technologischer Hinsicht

Bedenken bzgl. der
Sicherheit in der Cloud

Mangelnde Kenntnisse
liber Technologie
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Mangelnde Erfahrung
im Umgang mit
Technologie

Mangelndes Budget
fiir Technologie
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Teil 4

Fazit

Die Ergebnisse aus diesem Report zeigen, dass generative Kl auf breiter
Basis als ndchste transformative Technologie angesehen wird. Im
Gegensatz zu vielen Neuerungen der letzten Jahre, die ebenfalls dazu
beigetragen haben, die Mitarbeiterproduktivitat zu steigern und Kosten zu
reduzieren, durften die Auswirkungen generativer Kl jedoch tiefgreifender
sein als bei jeder anderen neuen Technologie seit der Erfindung des
Internets.

Eine Uberwadaltigende Mehrzahl der CIOs, CTOs und CDOs, die an

dieser Umfrage teilgenommen haben, verspricht sich von generativer Kl
Vorteile bei der Skalierung und damit eine bessere Personalisierung, die
heute auf Kundenseite erwartet wird. Von Kl-gestutztem Dokumenten-
Management erhoffen sie sich einen schnelleren und fundierteren
Erkenntnisgewinn bei gleichzeitiger Beschleunigung der Time-to-Value
und Time-to-Knowledge. Auf Organisationsebene rechnen sie damit,
dass Kl es ihnen leichter machen wird, schnell auf Anderungen bei
Markt-, Nachfrage- und Mitbewerberverhalten zu reagieren.

Trotz alledem nutzt nicht einmal die Hdlfte der Befragten (45 %) Kl

im Unternehmensalltag. Nur diesen Organisationen ist es bisher
gelungen, Bedenken zur Sicherheit sowie zu den ethischen und
rechtlichen Aspekten von Kl auszurdumen und genugend Ressourcen
bereitzustellen, um Kl im Geschdftsbetrieb zu verankern. Sie sind auch
die ersten, die bereits von den erhofften Vorteilen profitieren. Da sich
die Entwicklung von Kl nur weiter beschleunigen durfte, sind sie fir eine
erfolgreiche Zukunft optimal aufgestellt.
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Generative Kl von Adobe
fur Knowledge Worker

Der Kl-Assistent von Adobe Acrobat ist in englischer Sprache als

Add-on fur Adobe Acrobat Reader und Adobe Acrobat (Einzel- oder
Unternehmens-Abo) fir Desktop, Web, Smartphone und Tablet erhaltlich.
Die Kl-gestitzte Dialog-Engine ist eng mit Acrobat-Workflows verknupft,
ldsst sich schnell und einfach bereitstellen und erhoht die Produktivitat
von Knowledge Workern im gesamten Unternehmen. Der Kl-Assistent von
Acrobat generiert hochwertige Einblicke und intelligente Quellenangaben,
auf Basis dessen Mitarbeitende schnell E-Mails, Reports oder
Prdsentationen erstellen kdnnen. Die Funktionen des Kl-Assistenten sind
durch Datensicherheitsprotokolle reguliert. Zum Trainieren des LLM (Large
Language Model) werden keine Kundeninhalte verwendet.

Millionen Userinnen und User nutzen die neuen Kl-Funktionen von Acrobat
bereits, um schneller und intelligenter mit Dokumenten zu arbeiten. Zu
diesen Features gehoren:

Kl Assistant: Uber eine intuitive, dialogbasierte Oberfldche beantwortet
der Kl-Assistent Fragen zum Inhalt von PDF-Dateien, Word-Dokumenten
oder PowerPoint-Prdsentationen oder schlagt auf der gleichen Grundlage
Fragen vor.

Generative Zusammenfassung: Kurziibersichten in einem handlichen
Format vermitteln schneller Einblicke in umfangreiche Dokumente.

Intelligente Quellenangaben: Eine eigene Attributions-Engine und
proprietdre Kl von Adobe generieren Quellenangaben, sodass die
Herkunft der Antworten des Kl-Assistenten einfach tberprlift werden kann.

Intuitive Navigation: Uber Links lassen sich benétigte Abschnitte
in langen Dokumenten schnell auffinden, sodass der Fokus auf den
wichtigen Informationen bleibt.

Uberzeugender Content: Die mithilfe des KI-Assistenten gefilterten
Informationen lassen sich als Takeaways und Text fur E-Mails,
Prdsentationen, Blogs und Reports verwerten. Ein Kopieren-Button
erleichtert die Verarbeitung und Weitergabe an Stakeholder und im
Kollegenkreis.
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Uber uns
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Adobe Acrobat
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London Research produziert auf Forschungsergebnissen basierenden
Content fur den B2B-Markt. Zu unserem Kundenkreis zdhlen
marktflihrende, internationale Technologieanbieter und Agenturen,
die Uberzeugenden Content auf Basis von zuverldssigen und
aufschlussreichen Daten bereitstellen méchten. Als Teil von Demand
Exchange kénnen wir unsere wertvollen Forschungserkenntnisse
auch konsolidieren und Kdauferinnen und Kdufern in allen Phasen der
Customer Journey fundiertere Entscheidungen erméglichen.

Weitere Infos /

Dokumente sind die Basis von Geschdftsabldufen. Teams von heute
wollen von Uberall aus arbeiten kdnnen — mit vertrauenswirdiger
Software, die sich gut an andere Losungen anbinden l&sst. Adobe
Acrobat wurde vom Erfinder des PDF-Formats entwickelt. Damit
erhaltet ihr ein umfassendes Toolset fiir die Arbeit mit PDF-
Dokumenten und elektronischen Unterschriften an jedem Ort. lhr
erhaltet alles, was ihr flir nahtlose Dokumentenprozesse braucht, mit
einer einzigen Losung von einer verldsslichen Marke.

Weitere Infos
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Linus Gregoriadis
Director, London Research

Gregoriadis ist ein renommierter Analyst fiir die Technologiebranche
mit Uber 20 Jahren Erfahrung bei der Erstellung von Content flir
Marktfihrer wie Adobe, Microsoft, Oracle und Salesforce. Er war
bereits flir mehrere Hundert recherchebasierte Reports verantwortlich
und ist ein gefragter Redner bei Webinaren und internationalen
Veranstaltungen.

Michael Nutley
Journalist fur Digital Media und Digital Marketing

Nutley ist Autor bei London Research und auf digitale Medien und
digitales Marketing spezialisiert. Als Head of Content flir Digital
Doughnut (Schwestergesellschaft von London Research) von 2012 bis
2016 war er u. a. fir den europdischen Kanal der CMO-Website von
Adobe tdatig.

Zuvor war er von 2000 bis 2007 als Redakteur und dann bis 2011

als Chefredakteur bei New Media Age beschdftigt, dem flihrenden
britischen Nachrichtenmagazin fir interaktive Medien. Nutleys
Publikationen decken ein groBes Themenspektrum ab. Er tritt
regelmdBig als Sprecher in den Medien und auf Konferenzen auf. Am
London College of Communications hat er Vortrdge Uiber die Zukunft
von Werbung und Publishing gehalten.
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