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Optimiert die Zusammenarbeit an Dokumenten.

Mehr Effizienz im gesamten 
Dokumentenlebenszyklus.
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Digitale Dokumente sind inzwischen unverzichtbar für die hybriden Arbeitsplätze von heute. 2023 
haben in einer Adobe-Umfrage mit mehr als 4.000 IT-Führungskräften und Mitarbeitenden weltweit die 
Befragten angegeben, dass die wichtigste Technologie für ihren Arbeitsalltag digitale Dokumente sind – 
noch vor Tools für Videokonferenzen, Instant Messaging und Kollaboration.

Es gibt einen offensichtlichen Zusammenhang zwischen Produktivität und der Qualität der Aufgaben, 
d. h. Aufgaben, die wichtig, effizient und umsatzrelevant sind. Laut der Umfrage denken 87 % der 
Mitarbeitenden und 89 % der Führungskräfte, dass unzureichende Technologie die Produktivität des 
Unternehmens deutlich beeinträchtigt. Immerhin 58 % der Führungskräfte sind sogar der Meinung, dass 
veraltete Technologie die Produktivität erheblich reduziert – um zwei bis vier Arbeitsstunden täglich. Und 
diese technische Einschränkung wirkt sich nicht nur auf die Arbeitszeit aus, sondern auch auf die Bindung 
der Belegschaft zum Unternehmen. Etwa 24 % der Mitarbeitenden denken über einen Wechsel in den 
kommenden sechs Monaten nach, vor allem aus Unzufriedenheit mit der technologischen Ausstattung.

Moderne Unternehmen können sich keine ineffizienten, inkonsistenten und unsicheren Dokument-
prozesse leisten. Derartige Probleme führen zu Fehlern, die den Ruf der Marke gefährden, wertvolle 
Ressourcen blockieren und gravierende Sicherheitsrisiken verursachen. Ohne die richtigen Tools 
und Workflows müssen Organisationen mit erheblichen Produktivitätsverlusten – und damit einer 
geringeren Rentabilität – rechnen.

Diese Herausforderungen lassen sich jedoch gut bewältigen. Neue Dokumentenlösungen eröffnen 
innovative Wege zur Steigerung der Produktivität. Diese für Großunternehmen und KMU gleichermaßen 
geeigneten Lösungen ermöglichen eine schnellere – und intelligentere – Zusammenarbeit über unter-
schiedliche Geräte und Standorte hinweg. 

Adobe Document Cloud für Unternehmen umfasst weltweit führende Produkte für sichere 
Zusammenarbeit und die Automatisierung von Geschäftsprozessen, darunter Adobe Acrobat, Acrobat 
Sign, Acrobat Services und Post-Sales-Services. Als vernetzte, sichere Lösung zum Erstellen, Sichten, 
Prüfen, Genehmigen und Schützen geschäftskritischer Dokumente – ob einzeln oder im großen 
Maßstab – steigert die Suite die Effizienz in jeder Organisation. Quelle: Adobe Blog

89 % der IT-
Führungskräfte sagen, 
dass mangelhafte 
Technologie die 
Produktivität der 
Firma beeinträchtigt.

24 %

24 % der Belegschaft 
denken an Kündigung 
aufgrund mangelhafter 

technologischer 
Ausstattung.

2-4 Stunden
verlieren Firmen täglich aufgrund 
ineffizienter Technologie.

Mit digitalen Dokumenten 
fit für die Zukunft.
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Optimiert euren 
Dokumenten-Workflow.
Hybride Arbeitsformen sind inzwischen zwar die Norm in der „Digital first“-Geschäftswelt von heute, 
doch entstehen bei der Verwendung verschiedener Programme und Services auf mehreren Geräten 
oft Missverständnisse, Fehler und Sicherheitsrisiken. Ein weiteres Problem unverbundener Lösungen 
und Workflows ist der Mehraufwand durch wiederholte Neueingaben und Verzögerungen im 
Dokumentenlebenszyklus.

Document Cloud für Unternehmen schafft Ordnung an den einzelnen Touchpoints, optimiert 
PDF-Prozesse und gewährleistet Sicherheit und Compliance. Diese einheitliche Lösung lässt sich 
nahtlos an interne und externe Tools anbinden. Sie erleichtert die einzelnen Schritte im Workflow und 
ermöglicht allen Beteiligten die Arbeit mit PDF-Dokumenten in der Software, die sie täglich nutzen. 
Kompatibilität mit Hilfstechnologien sorgt für ein aufgewertetes Lese- und Unterzeichnungserlebnis 
und macht Dokumente universell zugänglich. 

Adobe bietet ein hohes Maß 
an [IT] Sicherheit, das bei 

Konkurrenzprodukten fehlt.
Jens Hittmeyer, Chief Information Officer, KWS

Das umfassende Toolset für Dokumente steigert die Effizienz im gesamten Dokumentenprozess – 
von der Zusammenarbeit bis zur elektronischen Unterzeichnung. Mit Adobe Acrobat werden Teams 
produktiver, weil papierbasierte Prozesse und manuelle Ad-hoc-Prozesse durch digitale Dokumenten-
Workflows ersetzt werden. So wird die Digitalisierung für Unternehmen ganz einfach. Adobe Acrobat 
schließt Lücken in Unternehmen: Teams können Dokumentenprozesse jeder Größenordnung 
standardisieren und überall und jederzeit auf Dateien zugreifen. Mobile Team-Mitglieder können 
PDF-Dokumente unterwegs auf ihrem Laptop, Tablet oder Smartphone prüfen und genehmigen. 
Durch Echtzeit-Benachrichtigungen bleiben alle Beteiligten auf dem gleichen Stand.



55

Adobe Acrobat Sign ermöglicht sichere, konforme E-Signatur-Workflows. 
Teams können damit Unterzeichnungsprozesse durchgängig papierlos und 
ohne zeitraubende Zwischenschritte abwickeln. Mit einem Klick lassen sich 
mehrere Hundert Unterschriften für einen Vertrag oder ein Formular anfordern. 
Leistungsstarke Nachverfolgungsfunktionen geben Aufschluss über den 
Dokumentenstatus in allen Phasen des Prozesses.

KWS ist einer der weltweit größten Pflanzenzüchter und Saatguthersteller 
mit Tochtergesellschaften in 70 Ländern. Das Unternehmen hat seine 
Dokumentenprozesse mit Acrobat digitalisiert, um die Zusammenarbeit zu 
beschleunigen, administrative Tätigkeiten zu zentralisieren und die Sicherheit der 
Dateien zu optimieren.

„Wir haben verschiedene PDF-Lösungen verglichen. Die Qualität der Adobe-Produkte 
hat uns überzeugt“, sagt Jens Hittmeyer, Chief Information Officer bei KWS. „Die 
Texterkennung ist unübertroffen. Die elektronische Unterzeichnung ist sehr 
ausgereift, und die erstklassige Anbindung an vorhandene Systeme wie Salesforce 
und SAP erleichtert die Implementierung erheblich. In puncto IT-Security bietet 
Adobe ein Maß an Sicherheit, das bei Konkurrenzprodukten fehlt.“

Durch Scannen von Dokumenten wie Papierrechnungen und die Einbindung 
der E-Signatur-Lösung von Adobe hat KWS seine Dokumentenprozesse erheblich 
optimiert und die Zusammenarbeit zwischen den Unternehmensstandorten 
verbessert. „Die Dokumentenlösungen von Adobe unterstützen uns bei jedem 
Schritt hin zu einem papierlosen Unternehmen“, resümiert Hittmeyer.

Bringt die digitale 
Transformation voran.

Die Dokumentenlösungen von 
Adobe unterstützen uns bei 
jedem Schritt hin zu einem 
papierlosen Unternehmen.

Jens Hittmeyer
Chief Information Officer, KWS
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Automatisiert Workflows mit 
integrierten Programmen.
Document Cloud für Unternehmen erhöht die Produktivität durch die 
Optimierung fehleranfälliger Dokumentenaufgaben. Wiederverwendbare 
Vorlagen, automatische Prozesse, Rollenzuweisungen, Nachverfolgungs-Tools, 
Benachrichtigungen und Erinnerungen machen Workflows schneller und 
planbarer – mit korrekten Weiterleitungen, weniger Engpässen und präzise 
befüllten Vorlagen. 

Adobe Acrobat Services umfassen eine Auswahl an APIs für zeitsparende 
Automatisierungen. Entwicklerinnen und Entwicklern stehen 15 APIs zur 
Anpassung mehrstufiger Workflows zur Verfügung, mit denen sie die 
Produktivität ihrer Organisation erhöhen können. Personen mit weniger 
Erfahrung in Software Development Kits (SDKs) bieten Adobe Acrobat Services 
die Möglichkeit, Dokumentenerlebnisse mit Microsoft Power Automate-
Connectors zu erstellen, d. h. ohne API-Programmierung.

Die Tools von Document Cloud für Unternehmen lassen sich mit gängigen 
Systemen, Prozessen und Programmen verknüpfen, darunter Microsoft 365, 
Salesforce, Workday, Google Drive oder Dropbox. Teams können damit die 
Gesamttechnologieinvestition ihrer Firma optimal ausschöpfen und ihre 
Dokumentenprozesse ohne großen Einarbeitungsaufwand modernisieren. Die 
Tools für PDF-Dokumente und Unterzeichnung sind direkt verfügbar – es muss 
nicht mehr zwischen verschiedenen Programmen gewechselt werden.

Die Tools von Document Cloud 
für Unternehmen lassen sich an 
vorhandene Systeme, Prozesse und 
Programme anbinden, darunter 
Microsoft 365, Salesforce, Workday, 
Google Drive oder Dropbox.
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Mit Document Cloud für Unternehmen können Organisationen Dokumenten-
Workflows unter Berücksichtigung ihrer spezifischen Geschäftsanforderungen 
automatisieren. Prozesse, die bisher mehrere manuelle Schritte erforderten, lassen 
sich in wenigen Minuten erledigen, u. a. durch Verwendung maßgeschneiderter 
Vorlagen oder Zuweisung zu bestimmten Personen auf Basis von Triggern.

Der Rechtsabteilung von Adobe ermöglichten Automatisierungen eine höhere 
Flexibilität bei der Anpassung ihrer allgemeinen Dokumenten-Workflows, z. B. 
zur Erstellung von Angeboten, Verkaufsverträgen, Beschaffungsverträgen und 
Vertraulichkeitsvereinbarungen. Um Vertragsunterzeichnungen zu beschleunigen und 
die juristischen Ressourcen zu entlasten, die viel Zeit für die Erstellung und Prüfung 
einzelner Dateien aufwenden, hat das Rechts-Team mithilfe von Acrobat Sign und 
Acrobat Services die Selfservice-Lösung Adobe Agreement Experience entwickelt, die 
alle Phasen im Vertrags-Workflow unterstützt. 

Reduziert manuelle Aufgaben.
„Wir haben mit Agreement Experience eine intelligente Selfservice-Lösung für das 
Vertragswesen entwickelt. Die Vertriebs-Teams kommen damit schneller zum Abschluss 
und unsere Rechtsabteilung kann mehr Personal für komplexere, strategische 
Vertragsverhandlungen abstellen“, sagt E.A. Rockett, Vice President of the Office of the 
General Counsel bei Adobe. „Agreement Experience zeigt, wie sich mithilfe der Adobe 
Acrobat Services-APIs und des Acrobat Sign-API maßgeschneiderte Lösungen selbst für 
hochkomplexe Unternehmensanforderungen erstellen lassen.“

Durch automatisierte Prozesse auf den verschiedenen Etappen des Vertragslebenszyklus 
konnte Adobe die Zeit bis zur Vertragsunterzeichnung um 273 % verringern. Die 
Bearbeitungszeiten für Vertragserstellung und -genehmigung lassen sich signifikant 
verkürzen. „Wir gehen davon aus, dass wir bei der Vertragsverarbeitung jährlich 36.000 
Stunden einsparen. Das ist ein großer Vorteil für unser Unternehmen und für unsere 
Kundinnen und Kunden“, betont Rockett.

Durch automatisierte Prozesse auf den verschiedenen 
Etappen des Vertragslebenszyklus reduziert Adobe 
die Zeit bis zur Vertragsunterzeichnung um

273 %.
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Konzentriert euch auf  
wertschöpfende Tätigkeiten.
Mit einer vollständig digitalen Dokumentenlösung müssen sich Teams weniger mit Verwaltungstätigkeiten 
oder der Suche nach kleinen Details beschäftigen und können sich auf die wichtigen Aufgaben konzentrieren. 
Ob Vertrieb, HR, Einkauf oder IT – Document Cloud für Unternehmen steigert die Effizienz und Produktivität 
in jeder Abteilung und Branche.

Das globale Pharmaunternehmen AbbVie konnte mit Acrobat Sign Genehmigungsprozesse beschleunigen, 
die Agilität erhöhen und der Belegschaft in mehr als 70 Ländern mehr Raum für strategische Aufgaben 
geben. In Zusammenarbeit mit Adobe hat AbbVie die internen technologischen Prozesse modernisiert, 
die dem Unternehmen bei der Verwirklichung seiner Mission helfen: durch die Entwicklung innovativer 
Arzneimittel in der Welt einen Unterschied machen.

„AbbVie verwaltet große Mengen an Dokumenten – in Forschung und Entwicklung, Produktion und 
Einkauf ebenso wie im HR oder in der Rechtsabteilung“, sagt Lori Crane, Associate Director of Medical 
Affairs of Medical Program Management for Oncology bei AbbVie. „Das Einholen mehrerer Unterschriften 
per E-Mail oder auf Papier kostete Zeit und Verwaltungsaufwand. Wir wussten, dass es dafür eine bessere 
Lösung geben musste.“

Mit der Adobe-Lösung für elektronische Unterschriften hat AbbVie den digitalen Unterzeichnungsprozess 
mit einem präzisen Prüfprotokoll optimiert und spart damit pro Dokument etwa 75 % der bisherigen Zeit 
ein. Diese Umstellung spielte eine wichtige Rolle bei der digitalen Transformation des Unternehmens – mit 
positiven Effekten nicht nur für die Unterzeichnungsprozesse, sondern auch für die Nachhaltigkeitsinitiativen 
und die globale Produktion des Unternehmens.

Die intuitiven Funktionen und das einheitliche Nutzungserlebnis auf unterschiedlichen Geräten 
beschleunigten die Akzeptanz unter den Mitarbeitenden. Zu Beginn wurden wöchentlich 2.000 Personen 
in 30 Ländern in die neue Lösung eingeführt. „In etwas mehr als einem Jahr haben wir die Nutzerbasis von 
8.000 Personen auf 35.000 erhöht. Die Anzahl der E-Signatur-Transaktionen nahm um 330 % zu.“

AbbVie weitet seine elektronischen Unterschriftsprozesse weiterhin aus und verbindet diese mit anderen 
internen Tools und Programmen, um seine Workflows zu beschleunigen und Genauigkeit und Compliance 
der Dokumente zu gewährleisten.

Mit der Adobe-Lösung für elektronische 
Unterschriften hat AbbVie den digitalen 
Unterzeichnungsprozess mit einem 
präzisen Prüfprotokoll optimiert und 
spart damit pro Dokument etwa 75 % 
der bisherigen Zeit ein.
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Tools für PDF-Überprüfung.

Flexible Zugriffsoptionen. 

Funktionen für elektronische 
Unterschriften. 

Vernetzte Speicherlösungen. 

Team-Mitglieder können mit Acrobat PDF-Dokumente prüfen, lesen und 
freigeben. Der Arbeitsort oder das verwendete Betriebssystem spielen dabei keine 
Rolle. Ihr könnt einen anonymen oder öffentlichen Überprüfungs-Link in einer 
E-Mail versenden, persönliche Einladungen zum Kommentieren weitergeben 
oder eine Review über Microsoft SharePoint oder in einem Netzwerkordner 
hosten. Intuitive Kommentierungs- und Markierungs-Tools erleichtern Feedback-
Runden. Prüfende müssen sich weder anmelden noch ein Programm installieren 
oder für die Bearbeitung zum Desktop-Rechner wechseln. Außerdem können 
PDF-Dokumente in andere Formate, z. B. Microsoft Word, umgewandelt werden, 
um spezielle Projektanforderungen zu erfüllen.

Die geräteübergreifende Funktionalität ermöglicht eine flexible Erstellung 
und Aktualisierung der Dokumente – jederzeit und überall. Document 
Cloud für Unternehmen unterstützt die Zusammenarbeit über verschiedene 
Betriebssysteme wie macOS, Windows, iOS und Android. Mit „Liquid Mode“ wird 
die Anzeige auch auf kleinsten Bildschirmen optimiert.

Organisationen können mit Acrobat Sign ihre Unterzeichnungsprozesse 
beschleunigen. Die adressierten Personen können Dateien auf 
verschiedenen Geräten (Desktop, Smartphone und Tablet) unterzeichnen. 
Es muss kein eigenes Programm heruntergeladen werden. Verfolgt den 
Dokumentenstatus mit Echtzeit-Benachrichtigungen, holt mit einem 
Klick mehrere Unterschriften ein, personalisiert Unterschriftsanfragen 
mit eigenem Branding und verknüpft den Unterzeichnungsprozess mit 
vorhandenen Unternehmenssystemen.

Die vielseitige Dokumentenlösung von Adobe bietet zahlreiche 
Möglichkeiten zur Verwaltung und Speicherung der Dateien. 
Ob Document Cloud, gängige Produkte wie Microsoft OneDrive 
und SharePoint oder Dropbox oder eine Kombination mehrerer 
Plattformen – Adobe vereinfacht Dokumentenzugriff und -organisation.

Als ganzheitliche Lösung erhöht Document Cloud für Unternehmen die Effizienz in jeder Phase des Dokumentenlebenszyklus. 

Im Folgenden werden einige der wichtigsten Funktionen für die Team- und Standort-übergreifende Bearbeitung von Dateien erläutert.

Verbessert die Zusammenarbeit mit essenziellen Features.
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Entdeckt die Power der 
Microsoft-Integrationen.

Als Microsoft Independent Software Vendor (ISV) of the Year 2023 und Finalist beim 
Microsoft Partner of the Year Award 2023 bringt Adobe bewährte Lösungen zusammen, 
um die Workflows von Unternehmen auf der ganzen Welt zu modernisieren. 

Die Acrobat- und Acrobat Sign-Integrationen ermöglichen die Erstellung , Freigabe, 
Nachverfolgung und Unterzeichnung von Dokumenten, ohne die gewohnten  
Microsoft 365-Programme verlassen zu müssen. Interne und externe Stakeholder können 
Verträge in wenigen Sekunden genehmigen und versenden – direkt in Acrobat und  
Acrobat Sign als Add-ins in Microsoft Teams, Outlook, SharePoint und OneDrive. 
Funktionen für Automatisierung und elektronische Unterschriften mit Microsoft Power  
Apps und Microsoft Power Automate ermöglichen weitere Effizienzsteigerungen.

Adobe Acrobat Services sind eng mit Microsoft Power Platform vernetzt und vereinfachen 
mit mehr als 20 Low-Code-Automatisierungen und über 75 gebrauchsfertigen Vorlagen die 
Optimierung mehrstufiger Workflows.

Kundenreferenz.
ADOBE X MICROSOFT

Das führende Biopharmaunternehmen Regeneron verarbeitet jährlich mehrere 
Tausend Verträge. In Zusammenarbeit mit Adobe hat Regeneron effizientere, 
skalierbare Erlebnisse für Patientinnen und Patienten sowie die Teams in 
Produktion und Rechtsabteilung entwickelt. Die Acrobat Sign-Integrationen 
für Microsoft-Programme wie Teams, Word und Excel hatten dabei besondere 
Priorität. Sie beschleunigten den Unterzeichnungsprozess signifikant.

Außerdem wurde die Erstellung von Vertragsangeboten und Unterschriftsan-
forderungen automatisiert. So konnte die Bearbeitungszeit um 96 % reduziert 
werden – von zwei Stunden auf weniger als fünf Minuten.

„Adobe Acrobat Sign steigert nicht nur die interne Effizienz, sondern verbessert 
auch die Interaktion mit den Unterzeichnenden, da sie Dokumente schnell, 
einfach und berührungslos bearbeiten können“, sagt Anand Shah, Senior 
Manager of Service Delivery für Regeneron. „Durch die Einführung eines 
automatisierten Adobe Acrobat Sign-Web-Formulars konnte ein bestimmtes 
Team geschätzt 633.000 $ und 4.608 Stunden im Jahr einsparen.“

Nun verwenden Teams im gesamten Unternehmen Acrobat Sign für die 
Arbeit mit detaillierten Datensätzen, für schnellere Workflows und für die 
Einhaltung der strengen Compliance-Anforderungen der FDA und anderer 
Regulierungsbehörden. 

„Wir entdecken immer noch neue Prozesse, für die wir Adobe Acrobat Sign 
einsetzen können“, sagt Jai Gulati, Global Head of Application Services and 
Intelligent Automation bei Regeneron. „Die Verbesserung interner Prozesse, 
die Optimierung der Fertigung und die Unterstützung der Forschung verkürzt 
unserem Weg von der Wissenschaft zum Medikament für alle Patientinnen und 
Patienten.“
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Steigert die Effizienz eures 
Unternehmen mit Adobe.

Acrobat. Macht es einfach.

Da sich das Business mit den Anforderungen des digitalen Zeitalters 
weiterentwickelt, müssen Führungskräfte unstrukturierte Workflows 
reduzieren und ihre Systeme auf Erfolg trimmen. 

Document Cloud für Unternehmen ist die perfekte Lösung für die 
Erstellung, Verwendung, Prüfung, Genehmigung und Sicherheit von 
Dokumenten. Als führender Lösungsanbieter für sichere Zusammenarbeit 
und die Automatisierung von Geschäftsprozessen ermöglicht Adobe 
Unternehmen die Digitalisierung und Beschleunigung von Dokumenten-
Workflows. Zeitsparende Automatisierungen und Integrationen tragen 
dazu bei, sich ausschließlich auf geschäftskritische Aufgaben konzentrieren 
zu können. Einfachere Prozesse und die enge Verknüpfung mit ihrem 
vorhandenen Ökosystem gewährleisten eine optimale Ausschöpfung der 
Software-Investition.

Führungskräfte können mit Adobe Acrobat, Acrobat Sign und Acrobat 
Services ihre Dokumentenprozesse skalieren, sodass sie die individuellen 
Anforderungen des Unternehmens an jedem Touchpoint erfüllen – und 
damit Absatzchancen generieren, die ihre Position im internationalen 
Wettbewerb begünstigen. 

Ermöglicht euren Teams eine leistungsfähige, effiziente Zusammenarbeit 
an Dokumenten – jetzt und in der Zukunft.



Als Erfinder des PDF-Formats und weltweit führender Anbieter unterstützt Adobe Unternehmen seit 1982 mit modernen, 
einheitlichen Lösungen für vollständige Dokumenten-Workflows dabei, ihre Produktivität zu steigern. Adobe-Tools für 
Dokumente und elektronische Unterschriften vereinfachen Prozesse jeder Größenordnung, erhöhen die Effizienz und 
lassen sich direkt in vorhandene Programme und Workflows einbetten.

Document Cloud für Unternehmen optimiert vorhandene Technologieinvestitionen mit einem reibungslosen 
Dokumenten-Management, beschleunigten Workflows und besserer Zusammenarbeit über alle Teams, Standorte und 
Geräte hinweg. Organisationen können mit Adobe Acrobat, Acrobat Sign und Acrobat Services ihre Dokumentenprozesse 
und -programme vereinheitlichen, da sie sich nahtlos mit vorhandenen Tools wie Google, Dropbox und Microsoft-
Programmen verknüpfen lassen.

Erfahrt mehr über die Effizienzsteigerungen durch Document Cloud für Unternehmen.

Kontakt

Adobe hat die passende Lösung.
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