
Découvrez le témoignage de quatre entreprises qui ont choisi Acrobat Sign.

Adobe Acrobat Sign est bon pour les affaires. 
Ces entreprises en sont la preuve.
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Pourquoi Acrobat Sign ?

Témoignages client

BMW Group France allège sa charge de travail.

Saint-Gobain s’inscrit dans une démarche 
de développement durable.

STRABAG opère sans papier sur les chantiers.

Dräger optimise ses opérations grâce à Acrobat Sign.

En savoir plus sur Acrobat Sign

Sources

3

4

5

6 

7

8

9

10

Les signatures électroniques 
sont en plein essor.
À mesure que les technologies évoluent et deviennent plus 

accessibles, les entreprises accélèrent la dématérialisation 

de leurs opérations en optant notamment pour les signatures 

électroniques. Selon un récent rapport de Forrester, les 

entreprises ayant adopté Adobe Acrobat Sign ont bénéficié 

d’un retour sur investissement de 519 % et accéléré leurs 

transactions de 30 %, entre autres avantages.1

Adobe Acrobat Sign est la solution de signature électronique 

de référence qui permet aux entreprises d’intégrer la signature 

électronique dans leurs processus existants et d’offrir ainsi une 

expérience de signature 100 % digitale. Quelle que soit la taille 

de l’entreprise, Acrobat Sign simplifie le flux des documents, 

augmente la durabilité des méthodes de travail, rend 

la conformité plus accessible et fait gagner du temps.

Les témoignages présentés dans cet ebook vous aideront 

à comprendre pourquoi ces entreprises ont opté pour 

Acrobat Sign, avec d’excellents résultats à la clé.
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Acrobat Sign vous permet d’assurer la continuité de vos activités, où que vous 

soyez, grâce à des modèles de document et de workflow permettant d’obtenir 

des résultats homogènes au sein de votre équipe. Cette solution a également 

des effets bénéfiques pour l’environnement puisqu’elle aide les entreprises 

à mettre en place des processus entièrement dématérialisés, de la création de 

formulaires à la validation de documents en passant par la collaboration. Proposé 

par une marque de confiance forte de 40 années d’expérience, Acrobat Sign se 

distingue par son évolutivité, sa simplicité d’intégration avec d’autres applications 

et sa tarification transparente.

Évolutivité

Acrobat Sign se décline en plusieurs versions, des plus élémentaires aux plus 

avancées, pour s’adapter aux besoins de votre activité, de votre clientèle et de 

votre personnel. L’application est conçue pour évoluer et gérer de gros volumes 

de transactions sans ralentir votre travail.

Intégrations

Avec plus de 80 intégrations et une liste de partenaires toujours plus longue, 

Acrobat Sign permet aux entreprises d’optimiser les investissements qu’elles ont 

déjà réalisés tout en offrant une prise en main extrêmement simple. Solution 

de signature électronique plébiscitée par Microsoft, Adobe Acrobat Sign facilite 

l’intégration des signatures électroniques dans Salesforce, Workday et les 

applications Microsoft afin de fluidifier vos workflows.

Pourquoi Acrobat Sign ?
Tarification transparente

Acrobat Sign joue la carte de la transparence en proposant des tarifs 

« tout compris » pour des services complets, assortis d’instructions, 

informations et ressources indispensables à votre équipe afin que la réussite 

soit au rendez-vous, sans mauvaise surprise et sans frais supplémentaires. 

Tout ce que vous avez à faire, c’est de souscrire un abonnement.

Développement durable

Grâce à la dématérialisation des processus de création, de collaboration 

et de validation, l’adoption d’Acrobat Sign réduit l’empreinte carbone des 

entreprises de 89 %.2 C’est donc une solution bénéfique pour votre activité, 

mais aussi pour l’environnement.

Fiabilité de la marque

Adobe connaît l’univers digital mieux que personne et aide les entreprises 

à créer des expériences digitales depuis plus de 40 ans. Ses solutions sont 

plébiscitées et utilisées par la plupart des sociétés du Fortune 500. Grâce aux 

outils Acrobat, Illustrator, Photoshop ou encore InDesign, Adobe simplifie 

la signature, la validation et la gestion des documents échangés au sein 

de l’entreprise et avec la clientèle. Avec plus de huit milliards de signatures 

traitées, Adobe garantit la sécurité de chaque transaction.
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Témoignages client
Les cas d’usage suivants mettent en lumière le témoignage d’entreprises 

clientes qui ont choisi Acrobat Sign et décrivent les avantages qu’elles en ont 

tirés. Découvrez ce que les personnes intéressées pensent de la simplicité 

d’utilisation et d’intégration, de la sécurité, de la durabilité et de la valeur 

ajoutée d’Acrobat Sign à l’échelle de leur entreprise.

« Nous pouvons conclure davantage de transactions 
dans une même journée et laisser la technologie 
se charger des lourdes tâches administratives. C’est 
pour nous un gain d’efficacité non négligeable. »

— Rajesh Patel, Product Director, Foxtons

+47 % d’efficacité

Les entreprises ayant adopté Acrobat Sign 
ont constaté les améliorations suivantes :

du travail de back-office

-40 % de réclamations client liées 
aux signatures électroniques

-95 % d’impact environnemental
comparativement à un workflow papier3



5

BMW Group France compte quatre divisions : BMW France, BMW Financial, BMW 

Distribution et Alphabet. Chacune d’elles a son propre mode de fonctionnement 

et des exigences métier bien particulières. Pour se démarquer de la concurrence, 

le groupe avait besoin d’une solution digitale facile à intégrer à tous les niveaux. 

Son choix s’est porté sur Acrobat Sign.

Pour en savoir plus sur Acrobat Sign et BMW Group France, cliquez ici.

BMW Group France allège 
sa charge de travail.

« L’intégration d’Acrobat Sign en toute transparence avec 
DocuWare réduit les tâches administratives des RH et offre 
une meilleure expérience au personnel et à nos talents. »

— Laurian Guillon, HR Manager, BMW France

Secteur : Automobile

Effectif : 1 000 personnes dans toute la France

10 000 documents créés, signés et 
modifiés au format digital
(soit 200 000 pages par an)4

PRINCIPAUX ATOUTS

Modèle de travail durable : « L’organisation de travail 

repose aujourd’hui sur le flex office, la mobilité et le 

télétravail. Pour en bénéficier, certains de nos métiers 

devaient disposer d’une solution de signature électronique. 

Cela répondait également à une démarche écologique 

globale de l’entreprise, préconisant le zéro papier. »

Au-delà des frontières : « Depuis notre appel d’offres, 

le groupe a également choisi de s’appuyer sur Acrobat Sign 

à l’échelle européenne. Nous étions donc en phase avec 

eux sur les choix stratégiques. Cela nous permet d’interfacer 

Acrobat Sign avec notre annuaire et de renforcer encore 

l’authentification des utilisateurs et des utilisatrices. »

— François Houdeau, IT Delivery Manager, BMW Group France

Gage de confiance : « Du point de vue juridique, c’est 

déterminant : nous avons la certitude que toutes les pages 

ont été paraphées et qu’il ne manque aucune annexe. 

Nous savons qui a signé et quand. »

— Carole Payan-Kokkinos, Senior Legal Counsel, BMW Finance

https://business.adobe.com/fr/customer-success-stories/bmw-group-france-case-study.html


12 000 transactions mensuelles
dans 24 pays et 13 fonctions différentes5
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Spécialiste de la production, de la transformation et de la distribution de biens et 

de services pour les marchés de l’habitat et de l’industrie, Saint-Gobain ambitionne 

d’être le leader mondial de la construction durable. Dans le cadre du lancement 

de son programme « Transform and Grow », le groupe a intégré Acrobat Sign 

pour simplifier ses processus et les rendre plus respectueux de l’environnement.

Pour en savoir plus sur Acrobat Sign et Saint-Gobain, cliquez ici.

Saint-Gobain s’inscrit 
dans une démarche de 
développement durable.

« Je suis convaincu que sa facilité d’interconnexion avec les 
autres solutions est l’une des grandes forces d’Acrobat Sign. »

— Daniel Battaia, Senior Digital Project Manager, Saint-Gobain

PRINCIPAUX ATOUTS

Solution adaptée aux entreprises : « Acrobat Sign 

a démontré techniquement sa conformité avec la 

règlementation sur l’identification électronique et les 

services de confiance (eIDAS) et avec le décret d’application 

associé, le tout basé sur les engagements et les garanties 

d’Acrobat. Il n’y a aucun doute sur la valeur de la signature 

électronique avec Acrobat Sign. »

Accompagnement : « Le risque d’erreur ou de perte est 

réduit. On gagne en fiabilité. Tout le monde en bénéficie : 

les juristes bien sûr, mais aussi les assistantes et les assistants 

par exemple, qui ont moins d’administratif à gérer. »

— Blandine Bruno, Senior Legal Counsel, Saint-Gobain

Intégration parfaite : « Il y a eu une démultiplication 

des initiatives locales, faisant émerger le besoin d’intégrer 

une solution standardisée et conforme à nos exigences 

de sécurité. »

— Daniel Battaia, Senior Digital Project Manager, Saint-Gobain

Secteur : Industrie

Effectif : 166 000 personnes dans 75 pays

https://business.adobe.com/fr/customer-success-stories/saint-gobain-case-study.html
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Poids lourd du secteur de la construction en Europe, STRABAG échange 

d’importants volumes de documents contractuels, généralement sur les 

chantiers. Profitant de la multiplication des appareils mobiles, STRABAG 

a décidé de moderniser ses processus de documentation avec Acrobat Sign.

Pour en savoir plus sur Acrobat Sign et STRABAG, cliquez ici.

STRABAG opère sans papier 
sur les chantiers.

« Auparavant, nous devions tenir beaucoup de réunions sur 
les chantiers ou envoyer les documents par courrier à nos 
partenaires, en fonction de leurs préférences. Désormais, 
tout transite par e-mail via un processus de signature 
électronique. »

— Torsten Pardun, Acquisition North-Germany, ZÜBLIN

Secteur : Construction

Effectif : ~74 000 personnes (2021)

17 000 signatures traitées
en l’espace d’un mois environ6

PRINCIPAUX ATOUTS

Rapidité, efficacité, zéro papier : « Acrobat Sign 

est devenu l’un des outils incontournables dans notre 

démarche de dématérialisation des échanges. Je me rends 

sur le chantier muni de mon iPad pour que le contrat soit 

signé sur place et c’est terminé : je dispose immédiatement 

d’une version digitale que je peux transférer facilement 

à toutes les parties prenantes. »

— Torsten Pardun, Acquisition North-Germany, ZÜBLIN

Validité juridique : « Il est essentiel de pouvoir prouver 

devant les tribunaux que toutes les parties prenantes ont 

reçu un exemplaire du contrat. Grâce aux rapports d’audit 

automatiques d’Acrobat Sign, nous savons qui a reçu et 

signé chaque document, et quand. »

Allègement administratif : « Il n’est pas nécessaire 

de parapher les pages à la main une par une (jusqu’à 

500 parfois) car les fichiers PDF protégés indiquent 

clairement celles qui font partie du contrat. Cette simple 

fonctionnalité nous permet de gagner déjà une bonne 

demi-journée de travail par jeu de documents. »

— Torsten Pardun, Acquisition North-Germany, ZÜBLIN

https://business.adobe.com/customer-success-stories/strabag-case-study.html
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Dräger fabrique des dispositifs médicaux et des équipements de sécurité qui protègent, 

soutiennent et contribuent à sauver des vies dans de nombreux secteurs d’activité à 

travers le monde. Pour accélérer ses processus et garantir ainsi un approvisionnement 

rapide et sans heurt, le groupe fait appel à diverses technologies, dont la solution 

de signature électronique Acrobat Sign.

Pour en savoir plus sur Acrobat Sign et Dräger, cliquez ici.

Dräger optimise ses opérations 
grâce à Acrobat Sign.

« Conformité ne rime pas forcément avec complexité.  
Le processus de signature électronique d’Acrobat Sign  
en est la preuve. »

— Lasse Janz, Quality & IT Consultant, Dräger

PRINCIPAUX ATOUTS

Aucun document égaré : « Outre la facilité de 

recherche et de consultation des documents, les archives 

digitales contribuent à réduire les coûts de stockage, 

de consommation de papier et d’impression. »

Service accéléré : « Le temps de traitement par 

processus de signature a été considérablement raccourci, 

pour une mise à disposition plus rapide de nos appareils. 

C’est une plus-value pour notre clientèle. »

Intégration parfaite : « Acrobat Sign démontre que 

la dématérialisation des processus peut être un jeu 

d’enfant, notamment grâce aux options d’automatisation 

intégrées dans Microsoft Power Automate et SharePoint, 

extrêmement importantes. »

— Jan Lütgens, IT Expert, Dräger

Secteur : Médecine

Effectif : 15 900 personnes

80 % de réduction des 
délais mensuels
de traitement des signatures7

https://business.adobe.com/customer-success-stories/drager-case-study.html


Les signatures électroniques ont optimisé la transformation digitale de nombreux 

secteurs et services à l’échelle mondiale, tout en les aidant à adopter une démarche 

plus durable. Elles ont également contribué à réduire les coûts et à améliorer la 

conformité. Les entreprises ayant adopté Acrobat Sign ont ainsi bénéficié d’une 

baisse des dépenses liées aux solutions de signature électronique et de gains 

d’efficacité en matière de conformité de l’ordre de 25 %.

Adobe est une marque de référence qui assure l’intégration de sa solution Acrobat 

Sign aux processus de votre entreprise pour offrir une meilleure expérience digitale. 

Comme vous avez pu le constater dans cet ebook, les entreprises choisissent les 

solutions Acrobat Sign non seulement pour leur simplicité d’utilisation, mais aussi 

parce qu’elles offrent plus de 80 intégrations gratuites (y compris avec toutes les 

plateformes Microsoft) et facilitent la mise en conformité des flux de documents, 

tout en s’inscrivant dans une démarche écologique.

Prenez contact dès aujourd’hui avec notre équipe de conseil en solutions expertes 

pour savoir comment intégrer Acrobat Sign dans votre entreprise.

En savoir plus

Nous contacter

En savoir plus sur Acrobat Sign

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, and the Adobe PDF logo are either registered trademarks or trademarks of Adobe 
in the United States and/or other countries. All other trademarks are the property of their respective owners. Any 
reference to Projected Financial, its logo, and/or its products or services is for demonstration purposes only and 
is not intended to refer to any actual organization, products, or services.

© 2023 Adobe. All rights reserved.

https://www.adobe.com/fr/sign.html
https://www.adobe.com/fr/sign/contact.html


1010

1 https://www.adobe.com/fr/documentcloud/business/reports/tei-report.html

2 https://acrobatusers.com/resource-saver-calculator

3 �https://blog.adobe.com/en/publish/2021/06/04/mind-blowing-stats-adobe-impact-on-environmental-

sustainability#:~text=Through%20Adobe%20Sign%2C%20we%20have,the%20road%20for%20a%20year

4 https://business.adobe.com/fr/customer-success-stories/bmw-group-france-case-study.html

5 https://business.adobe.com/fr/customer-success-stories/saint-gobain-case-study.html

6 https://business.adobe.com/customer-success-stories/strabag-case-study.html

7 https://business.adobe.com/customer-success-stories/drager-case-study.html

Sources

https://www.adobe.com/fr/documentcloud/business/reports/tei-report.html
https://acrobatusers.com/resource-saver-calculator
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/06/04/mind-blowing-stats-adobe-impact-on-environmental-sustainability#:~:text=Through%20Adobe%20Sign%252C%20we%20have,the%20road%20for%20a%20year
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/06/04/mind-blowing-stats-adobe-impact-on-environmental-sustainability#:~:text=Through%20Adobe%20Sign%252C%20we%20have,the%20road%20for%20a%20year
https://business.adobe.com/fr/customer-success-stories/bmw-group-france-case-study.html
https://business.adobe.com/fr/customer-success-stories/saint-gobain-case-study.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/strabag-case-study.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/drager-case-study.html

