
Adobe SignとDocuWorksの連携による業務効率化



コロナ禍における契約業務のお困りごと（リモートワークの阻害要因）
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業務フローはそのままに、紙を電子に変えることで、どこでも業務が遂行できるような仕組みが求められます

社外との合意文書締結においては、前プロセスとして社内稟議の承認処理や、
後プロセスとしての関連文書の一元管理といった一連のフローがありますが、
紙文書を中心に回っているため、在宅勤務時に業務が遂行できません。

契約担当者

現状

書類
作成 印刷 稟議

回付 封入 郵送

押印 封入 郵送

確認 ファイ
リング 保管

社内稟議の書類回付 社外への書類捺印依頼 保管・管理

紙が中心のフロー

捺印する人

社内稟議の書類回付
在宅勤務 阻害要因

 紙に捺印処理ができない
 承認者に書類を回付できない

社外への書類捺印依頼
在宅勤務 阻害要因

 紙の書類を送付できない
 事務所宛の書類が受け取れない

共有キャビネットで保管
在宅勤務 阻害要因

 キャビネットの中に書類を格納
 紙文書の登録・閲覧できない



富士フイルムビジネスイノベーションが考える解決策のポイント

オフィスに出社せずとも、稟議書
の作成・回付・決裁が行えること
 稟議書回付に必要なさまざま書類を
まとめて整理できること

 コストをかけずに、簡単に電子的な
捺印ができること

 上司や関連部門に簡単に回付できる
こと

紙を使わずに合意文書に対する捺
印が行えること
 電子的に捺印ができるしくみである
こと

 法的に有効な合意文書として成立する
適法性があること

 相手先にとっても捺印しやすい環境で
あること

関連文書などもまとめてどこから
でも閲覧できる共有ファイリング
 電子文書を一元的に管理できること
 契約書だけでなく、関連する稟議書
などもまとめて整理できること

 わかりやすいフォルダー体系と検索性
に優れていること

社内稟議 社外との合意文書取り交わし 関連文書の一元管理

 一連のプロセスを連続的にとらえ、電子的に取り回しが行える環境を整える
 クラウドベースのやり取りにすることで、テレワークにおいても業務が遂行できる

ドキュメントハンドリング 電子サイン クラウドリポジトリー

求められること 求められること 求められること
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※画面は当社の製品「DocuWorks」



ドキュメントハンドリングソフトウェア「DocuWorks」とは？
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「紙の扱いやすさをPC上で再現すること」をコンセプトとしたクライアントソフトウェア

DocuWorksとは、オフィスのさまざまな場面で作成されたアプリケーションデータ、ファクスデータ、スキャ ンデー
タなどを区別なく扱い、さまざまな文書データの処理を同一画面で行えるドキュメントハンドリングソフトウェアです。

机の上に並べた紙を扱うように管理

DocuWorks Desk

 文書管理ポータル環境を提供
 直感的な操作で文書管理
 複合機や文書管理システムとの連携
 クリックひとつでPDF文書作成

パソコンの中にある紙を操作

DocuWorks Viewer

 紙文書に近い直感的な文書閲覧
 付箋やマーカー、捺印など、自由に編集できる
アノテーション機能

「DocuWorks Desk」と「DocuWorks Viewer」で構成

https://www.fujifilm.com/fb/support/software/dw_worldDocuWorksをもっと知りたい
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DocuWorks から各種クラウドサービスに接続することで、契約業務で発生する「契約書作成」「社内稟議決
裁」「捺印依頼/契約書捺印取得」「契約書の保管/管理」のプロセスを共通プラットフォーム(DocuWorks)
上で一元的に操作・管理することができます。

DocuWorksを活用した各種サービス連携

2 帳票作成

CRM/SFA

8 文書の格納

電子サインサービスDocuWorksトレイ

依頼トレイ 承認トレイ

クラウドストレージ

Working Folder

契約書作成 捺印依頼/契約書捺印取得社内稟議決裁 文書保管・管理

Salesforce Sales Cloud

契約書取り交わし

DocuWorks を活用した契約業務の全体像

※各種クラウドサービスへ接続するには、別商品「DocuWorks Cloud Connector」が必要です
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できること
• 署名依頼、進捗管理、文書の取得までDocuWorks Desk上で電子サインの情報を操作
① あて先と署名位置を指定するだけで簡単に署名依頼
② 進捗状況をいつでも把握
③ 署名完了後はポップアップでお知らせ＆指定フォルダへ自動でダウンロード

署名を依頼 進捗を管理 署名済み文書を取得
契約書を選んでお仕事ﾊﾞｰからﾌﾟﾗｸﾞｲﾝを起動。
宛先を選択してﾌﾟﾚﾋﾞｭｰ画面へ。

いつ誰がどこまで完了しているか
現在のｽﾃｰﾀｽを確認することが可能。

ﾃﾝﾌﾟﾚｰﾄから署名位置を指定

あて先を指定

ﾂｰﾙを起動

ﾌﾟﾚﾋﾞｭｰ画面へ

送信

進捗状況を一目でチェック

署名完了のお知らせはﾎﾟｯﾌﾟｱｯﾌﾟで通知。

DocuWorks Desk上に自動でﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ

Adobe Sign と DocuWorks の連携イメージ
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6日間程度

稟議はDocuWorks上で電子で回付。
他拠点や複数人同時も簡単に合議。

電子サイン依頼はDocuWorks上から
ボタン1つで呼び出し、簡単操作で完了！

キャビネットは不要！
電子でどこからでもらくらく検索。

最大2日間 リードタイムを約80％ 短縮

「Adobe Sign ＋ DocuWorks」なら、事前作業～契約手続～保管作業を一貫して改善

DocuWorks上で前後作業含め
すべて完結

ボタンを押すだけ簡単操作

事前作業

10日間（平均）

契約手続 保管作業

一人ずつ順番に承認待ち、他拠点の
合議者も多く進捗が見えない…

紙の契約書だと送付時に郵送が必要、
双方に時間とお金がかかる…

紙の契約書/稟議書をキャビネットに保管
するのが手間、後で探すのも難しい…

書類
作成 印刷 稟議

回付 封入 郵送 押印 封入 郵送 確認 ファイ
リング 保管

事前作業 保管作業契約手続 契約手続自体のリードタイムは改善するが、
前後の作業は改善できない…署名

依頼
電子
サイン

電子サインだけでなく、その前後のプロセスまで効率化することで一連のリードタイムが短縮できます。

事前
作業

契約
手続

保管
作業

稟議書
作成

回付 書類保管

Adobe Sign + DocuWorks による効果①

電子サイン
依頼



8

コスト削減

※ 印刷費：3円/枚 用紙費：0.5円/枚、封筒費：10円/枚
郵送費：880円（簡易書留往復）の場合として試算

※ 電子サインする対象文書によっては印紙代が不要となる場合があります。

印刷費

用紙費

封筒費

郵送費

人件費

電子
サイン費

人件費

約70%の
コスト削減

セキュリティー認証取得済みの高信頼性

データの暗号化/保護

プロセスの可視化

法的有効性の担保

電子サインの仕組みはリードタイム短縮に加え、コスト削減・コンプライアンス強化にも貢献します。

コンプライアンス強化

Adobe Sign + DocuWorks による効果②
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現状では契約書や受発注書類、取締役会議事録、各種申込書や申請書など、事業活動にともない発生す
る非常に多くの合意文書について、電子契約の利用が進んでいる状況です。
また、昨今の押印廃止の流れから、紙の出力や押印を求める法制度については改正が見込まれており、
今後これまで以上に多くの文書が電子契約の対象になると考えられます。

電子契約の対象となる文書の種類

※文書は一例になります
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業種や業務、事業規模や地域などによらず、さまざまな企業や自治体で広く導入が進んでいます。元々
デジタル化が進んでいた金融や情報通信といった業種では取り組みの開始が先行していましたが、近年
では公共部門をはじめとして建設業や不動産業といった紙が残り取引数量も多い領域での利用が進んで
います。

電子サインの導入業種・業務の分布と主な活用事例
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