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Adobe 數碼趨勢報告：領先品牌正在通過投資內容創

作和優化工作流程致勝 
• 大多數 (全球: 89% ; 亞太區: 79%) 高級管理層表示客戶對內容的需求大幅增加。 

• 41% 的高級管理層認為內容工作流程管理已成為 2023 年的首要任務。 

• 近四分之三 (亞太區: 65%) 高級管理層專注於眼下的需求和挑戰，包括在近期優化流程和增強技術。 

 

香港 - 2023 年 2 月 23 日 - Adobe（Nasdaq:ADBE）發佈《2023 年數碼趨勢》報告，這是其連續 13 年對未來一年

品牌營銷和 IT 優先事項開展深度調查。這份報告訪問了全球 9,000 多名高級管理層、營銷人員和代理商員工，探

討讓行業領先者在競爭中脫穎而出的技術投資與策略。 

 

今年的數碼趨勢報告顯示，領先品牌已優先投資於有關內容創作能力和工作流程，包括提升內容創作速度、規模

和效率，以建立更穩固的客戶關係，在 2023 年取得成果。同時，領先品牌正在加強現有的營銷流程和技術，將投

資效果最大化，確保把握住每個機會。 

 

Adobe 香港及台灣地區總監陳育明表示：「多樣化的内容是企業為每位消費者提供個人化體驗的重要基礎。今年

的《數碼趨勢》報告明確顯示出企業在內容創建能力和工作流程規模化方面作出投資的意願。Adobe 倡導企業投
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資於内容供應鏈 ，把人員、工具、工作流程連結以便更有效地籌劃、創作、管理及交付內容，滿足日益提升的客

戶體驗期望。透過擁抱內容工作流程技術，企業可為員工留出更多時間在客戶體驗方面創新，應對大規模締造個

人化內容的挑戰。」 

 

大規模內容創作 

此調研顯示， 大部份 (全球: 89% ; 亞太區: 79%) 的高級管理層表示對內容的需求顯著增加。儘管客戶對內容的需

求似乎永不滿足 ─ 他們希望在越來越多的渠道中獲得動態的數碼體驗，但只有少數全球 (亞太區: 25%) 品牌認為

自己「擅長」創建和締造數碼內容。 

 

行業領先者正在重新思考並簡化他們的內容供應鏈，包括內容活動策劃、創作、交付和數據分析。其中，效率和

降低成本是重點：62% 的全球高級管理層 (亞太區: 43%) 認為他們已經提高了內容流程的效率。 

 

優化工作流程成為重中之重 

在過去，加速內容創作通常要以犧牲員工的時間和自由為代價。近乎一半（全球: 44% ; 亞太區: 41%）的營銷人員

表示缺乏時間來創作是提供卓越客戶體驗的障礙。此外： 

• 只有三分之一（33%）從業者 (亞太區: 25%) 認為其所在組織在規劃、界定範圍、確定優先順序和分配內

容以量化結果方面表現「好」或「非常好」。 

• 關鍵是， 約四成從業者 (全球: 43% ; 亞太區: 41%) 將工作流程問題視為阻礙其營銷組織發展的重要因素。 

 

為了解決這個問題並在 2023 年優化內容創作的流程，領先品牌已將工作流程管理和數碼協作作為內容團隊的優先

事項。 

• 五分之二（41%）的高級管理層已將優化工作效率和工作管理視為 2023 年的首要技術任務。 

• 近四成 (全球: 39% ; 亞太區: 37%) 高級管理層已優先考慮簡化協作流程或者將協作流程自動化，協助團隊

更高效、高質地完成工作。 

• 約四成 (全球: 38% ; 亞太區: 43%) 高級管理層優先考慮借助自動化工作流程來提高營銷和交付客戶體驗流

程的效率。 

 

強化當前的技術 

對內容和創意工作流程的投入反映了領先者優先考慮改進流程和技術，從而在當前的經濟環境下取得成功。此外，

領先企業十分關注他們現有的技術。約一半（48%）的全球領先者計劃在今年充份挖掘現有的營銷和數據技術的
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價值。約一半（45%）的亞太區領先者則計劃在 2023 年投資新的營銷及數據技術，約三成 (33%) 表示會充份挖掘

現有技術的價值。 

 

出於對經濟方面的擔憂，一些品牌的未來規劃可能受到影響。76% 的代理商高級管理層表示他們的客戶專注於短

期指標和收入目標。73% (亞太區: 65% ) 的品牌高級管理層強調只關注眼下的需求將會犧牲制定長期規劃和策略

的最佳時機。令人鼓舞的是，這種只關注當下需求的企業並不普遍。此外，還有一些受訪者表示，他們正在展望

新的數碼平台和互動形式，22% 的受訪者 (亞太區: 41%) 表示他們所在的組織正在學習利用元宇宙開拓全新的營銷

模式。 

 

請點擊這裡下載 Adobe 2023 年數碼趨勢報告。 

 

關於 Adobe 數碼趨勢報告 

Adobe 數碼趨勢報告是 Adobe 與 Econsultancy 合作開展的全球調查，旨在探討領先組織如何使用尖端技術來增強

個人能力、業務轉型以及與優化與客戶的聯繫。今年是雙方連續 13 年開展此次調研，報告通過比較和分析行業領

先者和落後者的表現，協助品牌發掘必須注意的策略、技術和問題，務求取得成功並脫穎而出。 

 

研究方法 

2023 年數碼趨勢報告是基於 2022 年 9 月至 11 月的網上調研，受訪者來自 Econsultancy 和 Adobe 的名單，共約

9,247 人，包括 793 亞太區受訪者。對行業「領先者」和「落後者」的定義基於該品牌對調查問題的回答，問題涉

及其所在企業在 2022 年相對於行業競爭對手的表現。這種對領先者和落後者的關注，能夠使 Adobe 和

Econsultancy 了解那些在商業上取得成功的組織與其競爭對手的區別。 

 

關於 Adobe 

Adobe 致力通過數碼體驗改變世界。查詢詳情，請瀏覽公司網站：http://www.adobe.com/hk_zh/。 
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