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Adobe 報告：遙距工作讓工作與生活的時間界

限變得模糊 
 

 
 

香港 — 2021 年 9 月 14 日 — 2020 年的疫情讓工作模式發生變化，直至現在，仍有部分企業維持遙距及在辦公室

工作的混合工作模式。遙距工作在為員工帶來靈活性的同時，也調高了僱主對他們的期望，即希望他們隨時隨地

保持工作狀態。工作與個人生活之間的界限已經越來越模糊。 
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當我們意識到混合工作模式或將成為常態時，Adobe 發布了一項調查報告，訪問了全球七個國家的 5,000 個企業

員工和中小企管理人員，了解這一模式所產生的時間壓力以及對其工作和生活帶來的影響。調查結果充分印證了

當下每個人對於時間的觀念已經悄然改變。 

 

遙距工作佔用了我們的私人時間 

遙距工作模式初期，人們總是思考：該如何安排原本用於上下班通勤的兩個小時，卻逐漸地發現這些「空閒」時

間最後都變成了工作時間。 

 

Adobe 的調查報告顯示，49% 的企業員工和 56% 的中小企管理人員表示他們現在的工作時間遠遠超過他們所預

期的。目前，企業員工的平均工作時間為每週 44.9 小時，中小企管理人員的平均工作時間更達到每週 45.1 小時，

均超過正常情況下協議的每週工作時間。 

 

伴隨著工作時間的增加，即便是在正常下班後，員工和管理人員仍感到工作帶來的壓力。調查還顯示，近半數的

企業員工和五分之三的中小企管理人員在下班後仍需處理郵件和解答客戶查詢。 

 

Z 世代是辭職熱潮的主要推動者 

由於工作時間所帶來的壓力越來越大，企業的辭職人數也在逐漸攀升。在美國，僅是 4 月份的辭職人數便前所未

有高達逾 400 萬人。 

 

調查報告還顯示，這一趨勢或仍將持續下去。35% 的企業員工希望在明年轉工，其中，61% 的受訪者表示他們只

為了更好地掌控自己的時間。 

 

這現象在那些初入職場的年輕人當中更為明顯。儘管他們已經擁有幾年的工作經驗，但超過一半的 Z 世代受訪者

表示，他們計劃在明年尋找新的工作。此外，這一代人也是對工作與生活平衡 (56%) 和他們整體工作(59%) 最不

滿意的群體；儘管有四分之一的 Z 世代人群表示他們在正常工作時間 (早上 9時到下午 5時) 以外的工作效率最高，

但他們仍認為在「辦公時間」內感受到最大壓力 (62%)。甚至近半的 Z 世代人群表示他們經常會選擇在床上辦公。 

 

https://adobe.ly/FutureOfTime
https://adobe.ly/FutureOfTime
https://adobe.ly/FutureOfTime
https://www.cnbc.com/2021/06/09/4-million-people-quit-their-jobs-in-april-to-find-better-work.html
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圖：超過一半的 Z 世代受訪者表示，他們計劃在明年尋找新的工作。 

 

技術或可協助應對挑戰 

導致這一趨勢變化的背後原因是複雜且多樣的。從 Adobe 的調查報告可以看出，企業員工更加期待能夠協助他們

更快、更高效地完成工作的技術。 

 

這一期待在那些簡單的工作任務上更為明顯，例如管理和處理檔案、表格、合同、付款和發票事宜。調查顯示，

員工每週有三分之一的時間都在處理和解決這些簡單且具重複性的工作，其中，86% 的企業員工和 83% 的中小企

管理人員認為這些任務成為了他們高效工作的阻礙。還有 91% 的受訪者表示他們對諸如 Adobe Acrobat、Adobe 

Sign 等有助提高其工作任務和流程效率的數碼工具感興趣。 

 

未來，當員工需要採用跨辦公室協作和遙距工作的工作模式時，僱主需採用用戶友善的技術工具、人工智能和自

動化來挽留和吸引人才。Adobe 的研究發現，一半的員工會選擇跳槽去那些能夠提供工具，讓他們更高效工作的

企業。 

 

當被問到人們將如何利用藉助更高效工具而獲得的空閒時間時，近半受訪者表示，他們將會去追求那些更有興趣

以及有助個人成長的事情。 

 

https://www.adobe.com/hk_zh/acrobat.html
https://www.adobe.com/hk_zh/sign.html
https://www.adobe.com/hk_zh/sign.html
https://www.adobe.com/acrobat/resources/collaboration-tools.html
https://www.adobe.com/acrobat/resources/workflow-automation.html
https://www.adobe.com/acrobat/resources/workflow-automation.html


第 4 頁/共 4 頁 

Adobe 報告：遙距工作讓工作與生活的時間界限變得模糊 

請在此處下載完整的 Adobe 調查報告。 

 

關於 Adobe 

Adobe 致力通過數碼體驗改變世界。查詢詳情，請瀏覽公司網站：http://www.adobe.com/hk_zh/。 
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