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及 发布重大创新； 的全球财富 强企业现正在使用

企业级应用

中国，北京 年 月 日 全球大型数字体验峰会 于近日拉开帷幕。过去一年前所

未有的环境让世界迅速转变为数字优先的经济体，人们将数字渠道作为联系、工作、学习和娱乐的主要方式。全

球商务的销售总额不断刷新纪录，屡创新高， 年的前三个月便达到了 亿美元，较去年同期增长 ％，

预计全年销售总额将达到 万亿美元。在 上， 发布了 的

创新技术，并推出全新的 （ 旅程优化器）和

（ 客戶旅程分析）企业应用程序、新一代 （实时客户数据平台）、与 高

度集成的行业领先的 （营销记录系统），以及全新的内容编排与智能商务功能。

执行副总裁兼数字体验业务总经理 表示： 疫情已经充分印证那些重视客户体验管理的品

牌能够在行业中独占鳌头。 在 上发布的创新功能将帮助企业更贴近客户的需要，

快速、大规模地打造卓越的数字体验。

强劲发展

若没有强大的数据管理支持，企业将缺乏有效的方法与客户实时互动。 的核心平台

能帮助客户收集企业中的数据，通过可执行的客户洞察丰富数据，并整合数据以构建更完整、

实时的客户档案，从而确保每次的客户体验均更胜从前。如今， 正在为

的应用赋能并通过每天超过 万亿次细分评估为企业提供实时、大规模的个性化体验。

的创新发布

现广泛应用于 全球财富 强企业的 正在通过聚焦客户旅程管理的应用程序、数据

洞察和受众、内容和个性化、商务和营销流程，协助 和 企业提升客户体验管理（ ）。助力企业加速

数字化转型的创新技术包括：
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 全新的 （ 旅程优化器）：客户期望企业在其独特的客户旅程中以个性化

的方式进行与之相关的联系，但品牌在提供实时、大规模的情景化体验时却力有不逮。基于

的 是业界唯一能够帮助营销人员在所有推播式营销

或集客式营销 客户旅程中优化客户触点的企业应用程序。品牌现在可以将

基于受众的推播式营销与一对一客戶互动相结合，主动聆听客户的声音，以智能的决策方式来预测并大规

模地为客户提供最切合需求的客戶旅程。

 新一代实时 ：随着客户越来越关注他们想要分享何种数据，以及浏览器停止使用第三方 渐成

趋势，优质的第一方数据成为营销人员与客户建立信任的最佳方式。 新一代实时 是基于第一

方数据、并以数据驱动获取客源及互动所构建的业内独家企业应用程序。在 上发布的 版实时

可以将个人档案与公司档案相结合，以完整的智能与激活功能来帮助 企业像 品牌那样思考

和行动。

 全新 （客户旅程分析）：成功的企业需要以数据驱动的方式了解他们的客

户，并不断改善与客户的互动，从而确保每次体验都能更胜从前。全新的 是

业内首个满足品牌整合线上和线下客户数据并将其标准化的企业应用程序，让除了数据科学家之外的任何

人均可以善用数据，以统一的视图轻松可视化数据，并更好地了解整个旅程，为营销策略提供更具价值的

信息。

 全新 （营销记录系统）：工作管理解决方案须将工作集中在单一应用程序进

行统一管理，以帮助企业更高效地运作，并允许跨职能团队在任何地方均能连接、协作和执行。 在

收购 之后，在 上提前展示其全新的 ，该系统将成为管理和

连接整个营销生命周期中策略、计划、执行及评估等活动的唯一真实信息来源。

 的创新发布： 的创新技术可帮助品牌以保持领先地

位所需的速度创建、管理和优化企业所需的内容。这包括无头内容管理系统 功能，该功能

支持将沉浸式内容作为数据通过 交付，并依靠先进的人工智能技术进行内容自动化。全新的

将成为所有 应用程序中默认的资产管理功能，

客户可对其进行配置以确保访问最佳内容。

 创新功能：企业越来越将数字商务作为推动业务增长的主要渠道。在人工智能

的支持下， 中的产品推荐功能 为客户开辟了发掘产

品的新途径，实时搜索（ ）功能为商家提供了快速且高度相关的结果与搜索体验。

 全新的 功能：企业需要获取用户行为的实时数据来大规

模制定影响实时体验的决策。收集行为数据的过程较为繁琐且难管理，传统的方法通常会降低应用程序的

性能，对用户体验产生负面影响。全新的 功能让企业借助 遍布全球的、高性

能的边缘网络来收集数据，并发送至 的应用程序与平台和其他需要的地方。全新的轻量级数据收

集 有助于确保应用程序维持高性能状态，助力企业提供最佳的用户体验。



 

 

 

关于

正通过数字体验改变世界。了解更多信息，请访问 。关注 官方微信号

，以及中国官方微博 ，获取更多新闻、更新、促销等信息

，并与 中国本地团队进行互动。
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